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LE MOT DE LA PRESIDENTE

Quand on part de 'homme, on arrive au territoire

« Un pére essaie de lire le journal, mais son jeune fils ne cesse de
le perturber. Lasse de cette situation, le pere prend une feuille du
Journal qui represente une mappemonde, il la dechire en plusieurs
morceaux et la donne a son fils

« Tiens, voici quelque chose a faire. Je te donne une carte du
monde, montre-moi si tu parviens a la reconstituer exactement
comme elle était. »

Et il se remet a lire son journal. Quinze minutes plus tard, le garcon
revient avec la carte reconstituée. Son pére est abasourdi. « Mais
comment as-tu fait ? » Le fils repondit « J'ai pris le cote de la feuille
ou il y avait le portrait d'un homme, et j'ai reconstitue lhomme. Son
pere le félicite. « Bravo ! En reconstituant 'homme, tu as
reconstitué la carte du monde »
« Quand on part de 'homme, on arrive au territoire ». Cette citation
semble enigmatique ? Elle illustre la demarche que nous allons
suivre pour la réécriture de notre nouveau Projet Social. Un projet
Social est une feuille de route, un engagement dobjectifs et
d'actions sur notre territoire. Cet engagement se construit en
plusieurs etapes.
1) Partir de 'homme en se concertant avec les habitants de
Grabels, administrateurs, bénevoles, elus, partenaires
institutionnels et associatifs.
2) Arriver au territoire par le recensement des besoins des
habitants, les ameéliorations ou modifications nécessaires a
apporter.
.3) Ecrire les nouveaux objectifs du projet social pour les 5 années
a venir. Merci a la mairie pour son partage des données de
l'Analyse des Besoins Sociaux. Au nom des habitants, je remercie
tous les acteurs pour ce long et magnifique travail en commun.
« En reconstituant 'lhomme, nous reconstituons la carte du monde
». Paulo Coelho

Laurence RICHARD
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Période de validité des précédents 2022-2025
agréments « Animation globale et

coordination »

et « Animation collective familles  »

Nombre doéhabitants s ux060habitact®depnis le censement
de la population datant de 2022

Zone do6éi nfCentence du
Socioculturel GUTENBERG Commune de GRABELS
et communes environnantes

Le centre socioculturel Gutenberg a été créé en 1997
D 6 a b munttipal, il est rapidement devenu associatif.
Il féte ra ses 30 ans en 20 27.
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PREAMBULE

Un Projet social : pourquoi, Comment ?

Le fonctionnement dobébun centre socioculturel repo
phase de diagnostics partagés impliquant les habitants.

Le cadre de notre action est construit en références a 3 textes fondateurs :
1- CIRCULAIRE CNAF de 2012 et 2016 relatives | 6ani mation de |l a vie s

Elle précise les finalités du projet social et les missions que doit remplir un centre social pour bénéficier
de la prestation de service animation globale et coordination

La mise en Tuvre de ces diff® rentes missions doi

4 .
Rompre I'isolement des habitants Prévenir et réduire
les exclusions
OBJECTIFS
e e
4 7\

Fairevivre les solidantés dans des projets collectifs, soutenir
le rGle social de chaque personne

N J
B d N
Un équipement de proximité Une vocation familiale
MISSIONS a vocation sociale globale et intergénérationnelle
GENERALES [l >
Une attention pour les familles Des interventions concertées
et publics fragilisés et innovantes
N J W _J/
sl ) il N\
Mettre en place une fonction Concertation et partenariat
MISSIONS d’accueil et d'écoute avec les acteurs du territoire
COMPLEME- [l — .
NTAIRES Des interventions adaptées aux attentes et besoins du quartier
N A




LE PROJET FAMILLE

(CIRCULAIRE CNAF de 2012 et 2016 relatives © | 6ani mati on de | a vie

Il vise a répondre aux problématiques familiales du territoire, et & soutenir tout particuliérement les
parents dans leur réle éducatif.
Il doit présenter les caractéristiques suivantes :

- Répondre aux problématiques familiales repérées sur le territoire ;

- D®vel opper des actions collectives contribuar
enfants, au renforcement de la cohésion intrafamiliale et aux relations et solidarités inter familiales ;

- Coordonner les actions et services de soutien a la parentalité développés au sein du
centre social ;

- Faciliter | 6articulation des actions Famill e

partenaires du territoire.

La mise en Tuvre du projet ¢ familles €& repose s
|l es enfant s, |l es professionnels du centre soci al

LA PARTICIPATION des usagers-habitants comme principe méthodologique incontournable

La dynamique participative constitue un principe fondateur etune plus-v al ue de | 6ani mat
sociale. La participation concerne a la fois les usagers a titre individuel, les habitants du territoire,

les familles, y compris les enfants et les jeunes, ainsi que les bénévoles impliqués dans la vie de la
structure

Du point de vue des usagers et des habitants, les modalités de participation correspondent a

di ff® rents niveaux dbéengagement
- La pr®sence, consommation de services ou doac
- Loimplication dans wune instance doinformatior
- La contribution momentanée a une activité ou a un projet collectif ;
- Lacollaboration « permanente » et la prise de responsabilité ;
- La contribution au processus de décision

Toutefois du point de vue de |l a branche Famill e,
constitue pas un niveau suffisant de participat:i
instance doéinformation ou deétrecconsidénte comneiuren, doi t
participation symbolique.

Si la participation des habitants-usagers ne se décréte pas, tous les moyens doivent étre engagés
pour faire de celle-ci une réalité.

3 autres circulaires précisent les évolutions et les accompagnements de la CNAF.

Circulaire n° 2019-012 du 4 septembre 2019 : Les évolutions du financement des actions de soutien
a la parentalité dans le cadre du Fonds National Parentalité (FNP) : diffusion du référentiel du
financement des CAF.




Circulaire 2020 7 01 : Déploiement des Conventions territoriales globales (Ctg) et des nouvelles
modalités de financement en remplacement des Contrats enfance jeunesse (Cej).

Circulaire n° 2020-003 : Afin de proposer un filet de sécurité a ces acteurs indispensables au maintien
du lien social sur les territoires, les administrateurs de la Cnaf ont décidé lors du conseil

déadministration du 7 avril 2020, d eilemn aontradcadés r t
via les prestations de services. En contrepartie, il est demandé aux structures de maintenir, dans la
mesure du possible, une activit® de soutien et |

jeunes a distance.

Circulaire_n° 2020-008 : Af in dbaccompagner | es bai sses p e
équipements causées par la pandémie de Covid-1 9, | e consei l déadmini str
en sa séance du 7 avril 2020 des mesures de maintien des prestations de service sur les champs de

| 6enf ance, de |l a jeunesse, du soutien 7 l a par el

sociale en neutralisant les périodes de fermeture des équipements.

2- CHARTE FEDERALE des centres sociaux et socio  -culturels de France (18 juin
2000).

« Le Centre social et socio-c ul t ur el entend °tre un foyer do
associés appuyés par des professionnels, capabl es de d®finir et de
d®vel oppement soci al pour | densemble de | a pop

Nos valeurs de référence

Se pla-ant dans | e mouvement de | 6®ducalturl®n p
fédérés réferent leur action et leur expression publique a trois valeurs fondatrices :
- Ladignité humaine
- Lasolidarité
- Ladémocratie

3- PROJET FEDERAL des centres sociaux du Languedoc

ACCOMPAGNEMENT DE PROJETS

Les projets collectifs en réponse aux intéréts collectifs

ACTIVITES ET SERVICES
Les services et activités en réponse aux intéréts personnels
DEVELOPPEMENT DE LA CITOYENNETE

d nami it




LES CENTRES SOCIAUX

| mpl ant ® au ciur des quartieces, sochdngelsed iwiulxl @
et culturelle ouverts a tous les habitants.

Un centre social est donc un équipement collectif et polyvalent de proximité pour les habitants du
territoire.

Depuis leur création, a la fin du siécle dernier, les Centres Sociaux ont eu pour objectif prioritaire de
faire participer | es habitants 7 | 6am®Il i oratior
| 6®ducatdexpeession culturelle, au renforcement
des exclusions.

La spécificité du centre social réside ainsi dans la participation des habitants & son élaboration
et sa gestion.

Chaque centre, parce qubi l est enracin® dans | a
déun r®seau qui souscrit aux r ®f ®rences et aux
décrites ici.

Ce réseau est constitué de prés de 2398 centres sociaux agréés CAF en 2022, + de 1 500 fédérés
au sein de la Fédération nationale, avec 80% de centres sociaux urbains et 20% de ruraux.

1500
CENTRES SOCIAUX
ADHERENTS

+DE 57
FEDERATIONS & UNIONS
LOCALES

* 1% Autres formes
de gestion.

1
FEDERATION NATIONALE

57 000
SALARIE.E.S

+ DE 106 000
BENEVOLES

26%))
COLLECTIVITE
LOCALE

Les centres sociaux sont des structures de proxi

coh®sion sociale en France. Leur hi stoire est @
pays, depuis la fin du XI X si cle jusqubd” aujou
Les origines remontent ) la fin du XI X si cl e,
rural. Les in®galit®s sociales sbaccroissent dan
settlements houses britanniques voient le jour. Des associations philanthropiques, souvent issues de
mouvements chr ®tiens soci aux, cr ®ent des espaces
favoriser | 6®ducation popul aire.



Dans |-dewx4guenres, ces structures se multiplient, offrant des services liés a la santé, a la
formation et a la vie collective. On commence a parler de « centres sociaux » dans certaines grandes
villes, méme si leur reconnaissance reste encore limitée.

Cdest apr s |l a Seconde Guerre mondiale que | e:
institutionnalisation. D™ s 1946, | a Cai sse doA
financement, reconnaissant leur importance pour accompagner les familles et renforcer le lien social

dans les quartiers. Dans le contexte de la reconstruction, ils deviennent des relais essentiels des
politiques publiques sociales et familiales.

Entre les années 1960 et 1980, les centres sociaux se professionnalisent et se structurent autour de
projets sociaux. l'l's se positionnent comme des
participation des habitants et soutenant les initiatives collectives. Leur role devient alors
incontournable dans le développement social local.

Depuis les années 2000, les centres sociaux affirment davantage leur réle citoyen. Dans un contexte
marqué par la diversité culturelle, les mutations économiques et les enjeux de cohésion républicaine,

ils se positionnent ¢ omnresodéés edsemble, a paditsesl bésoims etp e u |
des initiatives des habitants.

Pour expliquer | eurs missions, on utilise souven
71 La maison des services et activités , adaptés aux besoins exprimés des habitants.

1 La maison des projets , qui est un | ieu dbéaccueil, ddexrg
Les habitants peuvent y trouver écoute, soutien et surtout un espace pour agir collectivement.

7 La maison d e la Citoyenneté , qui i ncar ne |d quha poar yacatiander r i
d®vel oppement du pouvoir dbédagir des habitant
territoire, et contribuant au vivre-ensemble.

Ainsi, les centres sociaux se définissent comme des équipements de proximité a vocation globale,
familiale et intergénérationnelle. Leur ambition est de renforcer le lien social, de lutter contre
| 6i sol ement, de soutenir tegehmaemt Pl astevedeEd®dUEé
a la fois des maisons de vie, de solidarité et de citoyenneté , ou chaque habitant est invité a étre
acteur du projet collectif

/\

Association
Gutenbeng-Grabels
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Un centre social nodex icanpose.Rjuseu mpiasimportanRcgelon ja wmilleqgw i |
centre, cette équipe est toujours composée de bénévoles et de professionnels salariés. Ces
bénévoles sont des habitants du quartier, usagers du centre social qui sont devenus acteurs de son
fonctionnementoudes a ge st i on.ait#thacentre socialdiliest dopc indispensable que les
habitants soient plus que de si mpleg décideésjaniméesou d e
gérées par dbéautres.

Par aill eurs, chaqgque Centre Social fonctionne su
globale qui donne & la polyvalence du centre tout son sens, sa vraie dimension. Elle se caractérise

par | a prise en compt e tgeesobciale locale Grace &ellgle Centee Sqrialo b |
nbest pas une simple juxtaposition de services,
conducteur.

Léani mati on gl obal e dans un centre soci al ejst
cohérence les actions et projets du lieu, en lien avec les habitants et les partenaires. Elle vise

a favoriser la participation de tous, renforcer le lien social et développ er |l e pouvoilr
habitants dans leur territoire.

ANIMATION GLOBALE

Une démarche transversale et participative
dans les centres sociaux

ANCRAGE PARTICIPATION
TERRITORIAL DES PARTENAIRES
ET DES HABITANTS
RENFORCER
LE LIEN SOCIAL

11
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1u PRESENTATION DU CENTRE SOCIAL GUTENBERG
1- 1HISTORIQUE DE CREATION DE LA STRUCTURE

Grabels connait une forte croissance démographique de la zone Nord de Montpellier.

Ce ph®nom ne est ~ relier avec | 6augmentation de
Cébewmpremier |lieu le C.C.A.S. d s 1995 qui a pern
membres ont entam® des d®marches aupr s de |l a Ca
doobtenir des ® ®ments th®oruguesentswue s$eciradl e et
n6®t ait pas possible de traiter | es probl mes so
Au terme de | a r®fl exion, |l e choix sbest port®

développer la vie associative et locale tout en assurant sa coordination. Cette structure pourrait
encourager la participation de la population et créer un lien entre les habitants.

Un comit® de pilotage sbest constitu® au d®but d
®t ait compos® dbé6®l us, dbébun repr®sentant de | a CA
La Mairie avait recruté du personnel afin de travailler sur le pré-projet, pour le déposer a la CAF. Ce

personnel eut en charge aussi | a cr®ation dbéun c

L6i d®e ®t ai't partie débun groupe dbdbadolescents ¢
locaux ou ils pourraient se retrouver.
Provisoirement municipal, ce |ieu fut pris en c¢ch

La Caisse do6All ocati ons F a@eéntre Sadiabrsau EaentcedGutenherguan  a ¢
compter du 1* janvier 1997, et un agrément pluriannuel du 1¢" janvier 1998 ;

Depuis | 6Association a ®vol u®, | 6agr ®ment <centr
années, 5 années bientdt a partir de 2026. Des prestations de service sont venues conforter les
missions du centre social:leContr at Local d 6 Ac c o mpla@nmmagomEatiective” | &

Familles en 2003. Ainsi que des financements sur Fonds propres: R®s eaux d6éEcout e,
dbdAccompagne me n(REAAR) direBteur diplbonés

Enfin, afin déavoir une r®ponse sp®cifigue aux p
a été agrée Espace de Vie Social en 2019, aprés une année de préfiguration.

L6Espace de Va\weV8stricaldé spose doéun projet soci al
programmation sa temporalité sera calée sur celle du Centre Social et renouvelée pour cing années.

Le C.CA.S.
de Grabels
alerte sur les

problématiques
sociales.

Création d'un @ Nouvelles missions :
comité de pilotage CLAS, Animation

(élus, CAF, Collective Familles
personnalités). Financements

1996 1997 1998

Vers un agrément

de 5 ans (au lieude
4).

Création d’'un Agrément

comité de pilotage officiel
(élus, CAF, Centre Social

personnalites). accordé par la Harmonisation des
Recrutement de CAF temporalites entre le
personnel par la mairie. Centre Social ét I'Espace

de Vie Sociale 13



1- 2LES SECTEURSUNTERVENTIONS ET LES PARTENARIATS

Lecentresocialla une approche g®n®r al i st e,L obialc csuGea dr e snscec
est un principe fondateur du projet social. Il garantit & chaque personne, quel que soit son age, sa
situation ou son origine,d 6 °t re r e- ue, ®cout ®e et orient ®e san
Par cet accuell, le centre social se positionne comme un lieu de confiance, de premier contact et de

[ i en soci al, souvent avant m° me gue doéoautr
[ constitue un point doappui essenti el pour de
déinformations ou simplement de reconnai ssance.
Léaccuei l i nconditionnel favori se | 6.dlgooe us roladex d i
porte doentr®e vers | es autres actions du centre

Il intervient dans plusieurs secteurs :

1-27 1-L ACCUEIL

Depuis la labellisation France Services, | 6®qui pe de | dassociation s
accueillir les usagers. Le service doaccueil r ®ywus FdnceaSernvicesi e ma
aux informations et inscriptions sur les activités proposées parl 6 a s s o. e aduvelte Bquipe est

en place depuis avril 2024 avec deux conseill r e
au quotidien ainsi gudbune conseill re num®rique
Cet accueil repose sur des comp®tences dbé®cout e,

par les professionnels. Leur capacité a identifier les besoins et a orienter vers les bons interlocuteurs
t ®mo i gne dfdire sociasracenou. r

Fréquentation :

1 En 2022, | 6associ at i 628 adhésioasnfandligless t(18%& adhérents), 998
inscriptions  a 39 activités et un total de 10 392 demandes traitées (117 demandes par jour).

1 En 2023, les chiffres ont augmenté : 686 adhésions familiales (1902 adhérents), 1713
inscriptions & 41 activités, et 11 587 demandes traitées (121 demandes par jour). La
fréquentation des rendez-vous France Services a également augmenté (1176 en 2023).

1 En 2024, |l a tendance s 6 & 958 adpésians =tuli 618 irscrigiong ca 45
activités, enregistrant 118 demandes traitées par jour

9 En2025une nette augmentation du nombre dbéadh®r e

Services proposés : Le centre propose des services tels que photocopie, impression, scan, et acces
Internet. Des permanences juridiques gratuites sont proposées aux habitants. Celles-ci incluent une
consultation avec un conseiller CLCV( dr oit © |l a consommation, | ogem
(droit familial, patrimoine, travail) et des consultations avec un écrivain public bénévole pour la
rédaction de courriers administratifs.
Permanences juridiques :
1 Francis POURNIN (2022) a quitté la CLCV, remplacé en 2023 par une nouvelle conseillére,
assurant des permanences tous les 15 jours. En 2024, 80 rendez -vous ont été pris avec la
CLCV.
1 Maitre Zohra TAKROUNI a pour sui vi ses permanences doa
gratuitement les usagers sur des questions liées a la famille, le travail et les successions. En
2024, elle a réalisé 46 consultations .
T L6®crivain publ 32persbr@es®m204de a ai d®
Ces consultations sont en nette progression.
Pour mieux atteindre | es persodioises | 6®qu®Pepe at dM®
initiative de sorties avec un triporteur électrigue (nommé "guitoune"), permettant de rencontrer les
usagers dans les lieux publics. En 2024, 243 personnes ont été accompagnées.

14



En résumé : Léassociation a connu une forte augment a;
un accueil structuré pour répondre aux besoins des usagers. Elle a étendu son offre de services,

not amment en mati re de per manenc e srédactian dedcougiere s €
administratifs. Des initiatives innovantes, comn
personnes isol ®es. Les partenariats ont ®t® renc
services proposés pour 2024 et au-dela.

Depuislel®*sept embre 2021 |l es horaires dbaccuei l au p

Du lundi au vendredi de 9 h a 13h et de 14h a 18h
Le samedi de 9h a 13h.

Depuis le 1 ¢ juillet 2025, le centre est désormais fermé le samedi matin.

15



Cela sob6expliqgue par une tr s faible fr®quentat|
favorables.

Evolution des supports de communication : Afin de mieux informer les adhérents, les habitants et
|l es partenaires, | 6association a repens® ses sup
et accessi bl es. Le site internet a ®t ® inferrhatidng, p o

notamment avec un agenda régulierement mis a jour et un acces facilité pour les personnes sourdes

et malentendantes.

En raison de | édaugment at i o npetitdemal a étéautemganisdeall edti st
désormais publié 4 fois par an en 400 exemplaires distribués dans les boites aux lettres, envoyé par

mail, diffusé sur le site internet et déposé dans des points de retrait comme la boulangerie et la mairie
annexe.

Les affiches et flyers sont r®alis®s avec | 6outi
attractifs.
L6®l aboration de |l a charte graphique va permette

communication.

Quelques chiffres clés :

Site internet : 7 676 vues, dont 64 % via téléphone portable et 36 % via ordinateur.
Interactionssurlesite: 2 501 demandes doéinfor mati on, it
Site du concours de peinture : 8 504 vues.

Chaine YouTube : 1 032 vues.

Réseaux sociaux : 600 abonnés sur Facebook, augmentation des abonnés sur Instagram.

=4 =4 —a —a -9

Résultats de la refonte du site internet : La refonte a permis une meilleure visibilité pour
| 6associati on

1 Pages plus accessibles.

1 Un agenda mis a jour régulierement.

1 Un acceés spécifique pour les sourds et malentendants.

Impact sur la communication :
T +10, 7 % doap p depuss ladidhd imternetu ® s
1 +12,3 % de clics vers le site web.

Canaux de communication utilisés :
1 Siteinternet: pour I'agenda et les actualités principales.
1 Facebook : pour informer sur les manifestations et événements.

1 Instagram: pour | 6actualit® quotidienne.
1 Petitjournal: pour un r ®sum® mensuel de | 6actualit®.
Cette ®volution per met "’ |l 6association de touc

facilement accessibles et des outils de communication plus modernes et efficaces.

16



1-271 2-LELIEUDO BCES MULTIMEDIA (LAM)
Le Lieu dodéAcc s \ia h favons@ dinchsiorf mumdvigue en offrant aux usagers,

not amment | es demandeur s déoempl oi , | es b®n®f i ci
meilleur accés aux outils informatiques et a internet. Ills permettent également la validation de
compétences num®riques, facilitant | 6autonomie des

La fréquentation du LAM est en augmentation avec 1120 passages enregistrés en 2024 (759 en 2023)
et plus de 500 RDV individuels proposés par la conseillere numérique.

Des ateliers collectifs sont proposés chaque annéepour | es demandeurs dobéemp
enfants.L6obj ecti f de ces actions est doaider | es wus
offrir une meilleure autonomie et leur permettre de valoriser leurs compétences numériques dans le
monde professionnel. Léinitiiateicdn sau nwam®ruitdgee ce
s®niors, en facilitant |l eur inclusion dans | e mgc
et les réseaux sociaux.

Ces dispositifs permettent également de répondre aux besoins administratifs des usagers en offrant
des services d'accompagnement et de formation en matiére numérique, notamment via les conseillers
France Services présents sur place.

1-27 3-L WSERTION

Léann®e 2022 a ®t ® marqu®e par un grand changeme
di fficult® puisque | es deux actions déinsertia
renouvelées.

-L 6 a c t ApmuinObjectif Projeté pour | daccompagnement des perso
achev®e au 30 avril 2022. € la suite de | 6appel
Grabels a été retenue par le Conseil départemental pour mettr e en Tuvre | a no

« Accompagnement Intégré », avec un objectif de 50 suivis en moyenne par mois au lieu de 15
précédemment.

D®sor mai s, et sur | es 3 ann®es, | es @a&Accbnopagaamant r e s
Intégréé s ont orient®s pour une dur ®e dbébun an. (!
professionnelle grace a une approche globale qui prend en compte les différentes problématiques
rencontr®es (sant ®, |l ogement , mobilit®, situati
cette action une psychologue a été recrutée, une demi-journée par semaine, pour venir en appui a la
conseillere en insertion professionnelle. Elle anime des ateliers collectifs visant a renforcer la
confiance en soi des personnes et ~ d®velopper |
individuel les bénéficiaires qui en font la demande.

Le profil des allocataires est stable :
- Majoritairement des femmes pour plus de 50%
- Si tous les ages sont représentés, on trouve essentiellement des personnes entre 30 et 45
ans
- 70% des personnes sont célibataires
- La grande majorité des familles sont monoparentales
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Parmi les freins rencontrés les plus fréquemment, on peut noter :
- Les problemes de santé
- La mobilité (pas de permis ou pas de véhicule)
- Lagarde des enfants
La ma trise de
- Léabsence de qu
L6O®l oi gnement d

l a langue fran-aise et de | 6ir
alification
u (pea ougamas trdvaillé) 6 e mp | o i

On compte environ 150 personnes accompagnées de 2022 a 2024 ; une moyenne assez basse qui

sbexplique par 2023, 0% |l es accompagnements ont
amélioration nette. La tendance positive continue sur 2025.

N®anmoins, | d6dobjectif de sorties positives fix®
entr ®es en formati on, cr®ations doéactivit®).

Ces r®sultats peuvent °tre obtenus gr©ce ~ | b6acc

personnes fragilisées, avec de multiples intervenants : la CIP, la psychologue, les animateurs des
ateliers, le service enfance-familles le cas échéant, les agents France Services qui jouent un role
i mportant dans | 6acc s aux droits des personnes.

-Lédbaction ¢ Inclusion Sociale et Emploi e, qui p
di fficult® orient®s majoritairement par P!l e Emp
FSE sbOest termin® au 31 od®ctesmbartet e2n0d2ul .p oLubra p pae Imi s
programme FSE nbdébest pas paru en 2022. De ce fait
cette action ont pris fin progressivement entre janvier et juillet 2022.

Depuis mars 2024, une seconde CIP a été embauchée et la convention « Inclusion Sociale et
Emploi », avec le FSE+, est réactivée.

Léobjectif est un gaoodmpad mamerdt dseochilo demandeu
personnes ciblées prioritairement sont les minima sociaux, les + de 50 ans, les i de 26 ans sans

qualification, |l es demandeurs déempl ddempel biongue
Comme pour | 6accompagnement i nt ®gr ®, cet accomp
avec |l a conseill re en insertion professionnel!/l

participation a des ateliers collectifs.

Les résultats sont prometteurs.

Ateliers
Léaccompagnement associe des entretiens individu
au rythme minimum doéun entretien par mois, et | a

ont acces gratuitement a toutes les activités proposées par le centre.

- Ateliers de francais
Beaucoup de personnes sont or i e-Gralels pourvamélicger leud a s s
pratique de |l a | angue fran-aise. Pour r ®pondr e
FLE) assure 4 ateliers hebdomadaires: deux atelni eatseld&®crdiéta,] plhab®t
oral de conversation. Aprés quelques mois de participation a ces ateliers, les personnes qui le
souhaitent peuvent intégrer les formations de francais financées par la Région ou par Pdle Emploi.

- Ateliers coaching
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La psychologue anime ces ateliers sous forme de
de d®bat . L6objectif est de mieux se conna’ tre,
dé°tre mieux arm® pour g®r enrs sl oan psetrrsepsesc tetv es edse G
projet personnel ou professionnel.
- Ateliers de recherche doéoempl oi

Cr ®er un CcCV, r®di ger une |l ettre de motivati on.
candidatures, mettre & jour son espace personnel France Travail. Chaque personne en recherche
doempl oi a pu effectuer | es d®mar aboasiler@cTirseatorai r e

professionnelle et de la conseilléere numeérique.

- Jardin
Le jardin offre | a possibilit® doune participatd.i
et leur permet de retrouver des savoir-étre du monde professionnel. Les participants ont également
contribué a la mise en place de la grainothéque et réalisé des ateliers cuisine avec les produits du
jardin.
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1-27 47 LA FAMILLE

Cbdest un secteur qui conna’t un d®vel oppement r
commune et les attentes des familles. Il est coordonné par Caroline BARBAGLIA et animé par

Sylvie CORSON en charge de la mission famille. Chaque année, deux animateurs et un jeune en

service civigue assurent | 6accompagnhnement ~ | a s
Le secteur accueill e ®galement des stagiaires en
| 6®qui pe et contribuer ° la diversit® des interyv
Ce secteur regroupe | 6Accompagnement ~ |l a Scolarit® (CL/
(LAEP), I 6accueil des famill es pe n@taiersparknss-epfantsma n
(baby gym, massage bébé, Eveildes sens),l6 ai de aux vacances famill es

commission parentalité, des réunions thématiques (rencontres parentalité), des rendez-vous festifs,
etc.

Les nouveautés ces derniers années ont été la mise en place d 6 u n ré&dneals paeent-enfant,

de | 6initiation aux premiers secours {Rougeretenfims p
depuis 2025 des ateliers de parents a partir des outils PAPOTO « PArentalité POur TOus » favorisant

les échanges sur les besoins du jeune enfant (1000 premiers jours).

En cette fin dbéann®e 2025, | 6offre sOo®l argit en
espaces de parole destinés aux parents . Le premier, intitulé « Le cocon des parents », proposera

un temps déd®change autour du r®pit parental. Le

| a f or me evéus mensua codsaceé aux usages du numérigue dans la famille, permettant a

la fois doéinformer sur |l es moyens de pr®vention

dialogue parents-enfants sur ce sujet.

Au-dela des actions collectives , les familles sont accueillies en entretien individuel afin de les
soutenir dans les difficultés de leur vie quotidienne . La bienveillance des salariés et la mise en
confiance créée avec les familles facilitent les échanges et les orientations auprés des partenaires.

1-27 571 LES SENIORS

Un secteur senior en plein développement

Coordonné par Delphine BOUTIN, référente senior et gestionnaire de parcours depuis 2022, le
secteur dédié aux seniors connait un fort développement. Grace a de nombreux appels a projets et
partenariats (CARSAT, CPAM, CFPPA, Fédération des centres sociaux, Conseil Départemental,
CCAS, Commune), une | arge pal et pow répoddeecatixibesoins s a
attentes croissants des seniors.

Désormais, les seniors peuvent bénéficier de nombreuses actions : gym douce, sport adapté et
prévention des chutes, ateliers de prévention (conduite, nutrition, mémoire), sorties culturelles et de
loisirs, activités autour du jardinage, etc.

Les ateliers num®riques se sont ®gal ement divers
ils incluent aujourdodéhui des modules sur | e cybe
numeérique propose des cours collectifs, ainsi que des accompagnements individualisés dans les

l ocaux du Lieu do6Acc s multim®di a.

Les activités bien-étre apportent également une réelle valeur ajoutée, avec des intervenants
spécialisés proposant des activités adaptées aux seniors, comme le yoga et la sophrologie.
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1-27 67 LA CITOYENNETE / VIE SOCIALE

Troisieme Maison traditionnelle des centres sociaux qui a pour vocation le développement du pouvoir

doéagir desebhbunaskest ead i mp adetnambteusesiactidng services,e t r
ateliers, manifestations, jardinséeé
0 Lébaceweli Id accomiesbfméelmse n t
0O Léaccueil, |l e soutien et | e d®veloppement: du
de prét de matériel et de véhicules, un service de photocopie, des événements réalisés en
partenariat, des rencontres ent rifformatgeoci ati or
0O Les commi ssions (art, buvett e, accuei l b®n ®vV
i Lesmani festations (art dans |l a rue, f°te du ce¢e

U Le jardin animé par Thomas RONGIER qui propose des actions autour de la culture du jardin,

«du pot ager »lagrhirfothénee] mais dussi des sorties chez des maraichers et des
balades pour les séniors.

U Les abrilivres, qui sont 2 petites maisonnettesi nst al | ®e s, | 6une sur |
| 6 aut leguarBeude la Valsiére. Elles fonctionnent surl e princi pe daGune
chacun peut y déposer ou emprunter un livre librement. La boite a livres offre un cadre souple
qui repose sur I'échange et le partage. Les boites a livres viennent compléter |'offre de lecture
du territoire. Elles sont accessibles 24h/24 et 7j/7
Josette PISTRE est référente/bénévole des abrilivres. Elle gére avec une équipe de 6
bénévoles lors bonne organisation.

U Les ateliers de | oisirs, de danse, de t h®Otr ¢

Ateliers qui se déroulent au centre de Grabels avec une fréquentation moyenne sur la période
de septembre 202 4 a juin 2025 :

1 Danse enfant
1 Danse adulte
T Cours dbéanglais pour adultes
1 Dessin manga pour enfants et ados
i Taekwondo
1 Capoeira
1 Stylisme
9 Activités bien étre
1 Gym séniors
1 Activité physique adaptée
Dans | 6objectif de d®velopper |l e |ien social, d

festivités sont organisées chaque année

Viux du Centre

Concours de peinture

Journée intergénérationnelle autour du jeu

Léart dans |l a rue

Féte du centre socioculturel

Spectacle de danse

F°te de | baccompagnement scol aire
Féte des associations (participation)

No % | des enfants dO6A petits pas en d®cemb
Buffet de Noél en décembre

A =Aa-a_-a8_8_9_9_-°_-2_-2°
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Chaque année plusde3000 personnes participent 7 . IAGhaque e mb

festivit®, des salari ®s et des Db®n®voles parti
rangement . Un bilan ~ chaud et/ ou en commissio
am®l| i orations et dé°tre ~ |ids@uiantpartcipédd.es b®n®vol es

1- 3LES PARTENARIATS

1-37 1-LESASSOCIATIONS ADHERENTES AU CENTRE SOCIAL ENTRE 2022 ET 2025
Plusieurs associations adhérentau centr e soci alellessi&gentawdonsagls dbéent |
doAdmi ni stration. La volont® doéadh®rer est di ff @

- Lou Saussaires, L'association a pour but de créer du lien social en proposant des activités socio-
éducatives et de la convivialité avec des jeux, petits lotos familiaux, repas, sorties, voyages,
randonn®es. Accueille principalement des personn
si ge au Conseil ddédadministration du centre et d
a la journée intergénérationnelle organisée par le centre et diffuse les informations du centre a leurs
adhérents

-Comité desfétes, | 6associati on or paammsne. Depeiss2017,°un raembres de r

| 6association si ge au Conseil dbéadministration
|l e centre Gutenberg sobaident mutuel |l ement par |
machine a panini,f r i t euseé) ainsi que pour la diffusion d
- Lou Dragas, associ ati on sur | 6hi stoire de Grabel s, C
| 6association si ge au Conseil ddadministratior
Léassociation participe “ |l a jour n®eGrabalst er g®n ®r a
- Matiere, association artistique et culturelle, elle a siégé depuis plus de 15 années au Conseil
doadministration du centre. Des stages de model
Actuell ement | 6association est e ng e ®eimle é hveoosonta i & T
réseau.

- La Gerbe Grabelloise, association développant des activités culturelles, depuis plus de 15 années,

un membre de | dassociation si ge au Conseil doa
suppléant. Un lien concernant le théatre est établi, le théatre pour les enfants est animé par le centre

social et la Gerbe Grabelloise anime les adultes.

- Les Jardins de Grabels, | 6association g re des jardins pa
Gutenberg. Un membre de | 6association si ge au C
y a un suppl ®ant. Un membre du centre Gutrdimsher g

Grabels. De nombreux échanges se font entre les deux associations, repas partagés, dons de
graines, de plants, de paniers garnisé

- Les chasseurs Grabellois, association de chasse sur la commune. Adhérente depuis plus de 15

ann®es, | 6association adh re pour soutenir | e ce
centre.

- Millefeuilles, associ ation sur |l 6environnement, adh®r en
Léassociation propose aux adh®rent s du centre
Lébéassociation participe ©~ des animations organi s

-Les amis dadsAsdokcoiualt,i on de soutien aux populati on
certaines animations organisées par le centre et le centre participe a certaines animations organisées
par | 6dassociation (journ®e interg®n®rationnell e,
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- Rando Loisirs Culture, | 6 associ at i o972 pakun etit groufeRie Grabelloises, pour
faire de la couture, la peinture sur soie, le cinéma, le bridge, et la marche ! Au fil des années, les
activit®s se sont ®t of f ®es (v®I o, sorties cu
d'esprit convivial qui anime membres et bénévoles, a fédéré jusqu'a 190 adhérents en 2019/2020, la
placant parmi les plus importantes associations Grabelloises sans salarié (hors associations
sportives). Enfin, RLC participe a la vie associative Grabelloise par des actions en partenariat avec le
Centre Socioculturel Gutenberg, | 6 E h @\édlld Impressa », le VTIT club de I'Avy et l'association
Hérault Espoir.

-AgnésMclLaren, L6association Agn s MclLaren est wrP@ls,
gui a pour objet | e maintien de |l a m®moire d
dipldomée par la Faculté de Montpellier et dont la vie fut dédiée a soigner les femmes les plus
défavorisées ou exclues de la sociéte.

Elle regroupe aujourd'hui des personnalités francaises et britanniques et est ouverte a tous et toutes,
sous réserve de neutralité religieuse et politique. Le centre social soutient cette association par le prét
de matériel.

-Les ateliers doé astunsAssbeatidnaui existe depues 30 Ans. Véritable école
ddéart graph
intervient

S5 O

r [
erv p
- La Compagnie Internationale Alligator (C.I.LA.),  depuis 1981, la Compagnie Internationale

Alligator réinvente le théatre de rue : chaque rue, place ou clairiere devient une scéne pour éveiller

les consciences, partager les émotions et questionner le monde.

- La société de chasse est une association dédiée a la pratique de la chasse fondée il y a plusieurs
années, composée de passionnés de chasse qui partagent leur amour pour la nature et la faune
sauvage. Avec une approche respectueuse de I'environnement et des animaux sauvages,
I'association assure une pratique de la chasse éthique et durable.

-Grabels  Aikido, association qui propose des cours traditionnels t out e I
pour fare d ®c ouvrir | 6apki do, un art tout " la f oi
oppositon.Ld6apuki do, cdest © |l a fois une redoutabl e
un art de vivre.

- Association MONARC , association culturelle et de loisirsq u i T pouwr ta promotion de l'art et de
la culture et propose une variété d'activités pour tous les ages et tous les niveaux.

-Vivre sondeuil, est une association dbaccompagnement
issus de la société civile, du monde de la santé ou du social se mobilisant pour aider des personnes
en souffrance confrontées a la mort et au deuil. Ses missions principales sont de soutenir les
personnes en deuil et rompre leur isolement, limiter les complications du deuil et de faire reconnaitre
dans |l a soci® ® | 6i mportance du deui l

- Les passerelles, une association animée et vivante qui organise des événements, tisse des liens,
met en valeur des créations artistiques locales.
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-Léensembl,esvoemaé chorale de musique classique.
des grands musiciens. Objet de l'association : PROMOUVOIR ET PRATIQUER LA MUSIQUE PAR
LE CHANT CHORAL

- Ola Ketal Yukulélé, association qui propose des lecons de ukulélé et de chant pour tous les niveaux
et tous les ages.

- Les déculassées est une association francaise de mécanique automobile féministe basée a
Montpellier. L'objectif est de lutter contre les préjuges et stéréotypes de genre : on se réapproprie les
savoir-faire techniques de base et on devient plus autonome sur l'entretien de nos voitures.

- Handicap sud 34 est une association est spécialisée dans les dossiers MDPH (Maison
D®partement ale des Personnes Handicap®es de |

- Arc vert est une association de défense des habitants impactés par les nuisances du LIEN et, d'une
maniere générale, la défense de la qualité de vie.

- Passion musique 34 , est une association culturelle pour tous ceux qui souhaitent se perfectionner
dans le domaine de la musique et du chant. Les passionnés de tous niveaux y trouveront leur compte
grace a des lecons adaptées a leurs besoins et a leurs compétences.

-Les ami s d assotid@ianrogl@® :'entretien et embellissement des orgues de I'église de
Grabels, organisation de récitals et de concerts de musique sacrée.

- La dentelliére , est une association qui permet de développer du lien social, aider les personnes
dans le besoin ou en difficulté financiére par la fourniture de vétements

-L 6 oi s e aest une assdciation loi 1901 qui réunit des artistes de tous horizons. Son but est de
monter des projets artistiques dans le domaine du spectacle vivant. Elle développe aussi d'autres
formes d'expression artistigue. ioks$olisdouteseds foanasen
s'adressant aux personnes agées, enfants, personnes en situation de handicap, personnes valides,
personnes de nationalités différentes, etc.

L'objet est de pouvoir financer la réalisation de projets artistiques solides (publication d'ouvrages,
spectacles, etc.).

- Association Monet, propose des ateliers de création artistique a destination du public jeune et
adulte, débutant et confirmé.
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1-371 2-LES ACTEURS CONCERNES PAR LE PROJET DU CENTRE SOCIAL

Le tableau ci-dessous permet de repérer et qualifier les acteurs concernés par le projet du centre social. Il
permet de connaitre les enjeux de chacun et définir le positionnement du centre social avec ses partenaires

Tout au long de son existence, le centre socioculturel Gutenberg a développé le partenariat,

eux sont formalisés par des conventions! et des agréments.

Application

certain

Nature juridique

Mission
principale

Cadre

Positionnement
sur le Territoire

Partenariats
(ai desé)
centre social

CAF

Organisme de droit
privé, assure une
mission de service
public régie par le
code de la sécurité
sociale

Verser des
prestations
familiales et sociales
et contribue au
développement
d'équipements
collectifs, au suivi et
au conseil des
familles.

Agrément projet
social
Agrément ACF
Un membre du
Conseil
déadmi ni
la CAF siege au
C.A. du centre
Gutenberg

st

Commune de
GRABELS
Départemental
National

Prestations de
services :

> Animation Globale
> Animation
Collective Familles
> Contrat Local
d'Accompagnement
a la Scolarité
(CLAS)

> Lieu d'Accueil
Enfants Parents
(LAEP)

Aide :

> financiéres a
I'investissement

> sur fonds propres
relative a la fonction
de direction des
centres sociaux
associatifs

> REAAP

> AAP expérimental
de soutien a la
parentalité sur
| 6usage
numeérique en
famille

> AAP expérimental
de soutien a la
parentalité sur la
prévention de

| 6®pui seme
parental

Conventions :

> VACAF

> CAFPRO

du

Ville

GRABELS

de Collectivité

territoriale

L'état civil,
I'urbanisme et le
logement,

la voirie et le
transport, le
ravitaillement de la
ville en eau, les
halles, marchés, les
écoles, les activités
culturelles, la santé,

| 6ai de soc
lutte contre les
incendies, Plan
Local doéUr

Conventionnement
(Convention
pluriannuelle
déobjectif
moyens)

Elus municipaux
membres associés
au Conseil

dé Admi ni
centre Gutenberg

st

Commune de
GRABELS

Co financeur et
partenaire sur 4
conventions :

> Animation Globale
> Animation
Collective Familles
> Contrat Local
d'Accompagnement
a la Scolarité
(CLAS)

> Actions collectives
d'insertion
Participation aux
Comités

L Annexe: liste desconventions et agréments
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(PLU), les permis de
construire, les sites
prot ®g ®s é

Techniques et aux
COPIL

Actions
partenariales

Mise & disposition
de locaux
Interventions des
services

techniques
L'aide sociale légale
qui, de par Ia_l I0|_, est Actions
sa seule attribution - . .
Une administratrice partenariales

obligatoire.
L'aide sociale
facultative et I'action

du Centre Social
siege au CA du

Orientation des

sociale, matieres CCAS personnes
' ; La directrice du allocataires du
. . pour lesquelles CCAS est membre RSA
CCAS Etablissement dispose d'une de la commission Commune de
Public Administratif griﬁ?gr?/élr?ﬁét:et parentalité du centre GRABELS Transmission des
our lesauelles il social Informations
rpnet qen P uVL@®I ue du Commission mixte
olitique sociale siege au Conseil emploi
géterqminée ar les dé Admini st Commission sociale
élus locaux p Centre Social Comité technique
Lo e France services
I'animation des
activités sociales
L'aide sociale
(forme légale
d'assistance)
La protection de
I'enfance :
dont la protection
maternelle et
infantile, l'aide
sociale a I'enfance
et la prévention
spécialisée,
L'insertion des Conventions
personnes c . . .
g onventionnement > Action de soutien
ﬁ;géff;%lﬂteéziﬁﬁes Plusieurs a la parentalité
handica é%s ot professionnels du (LAEP et accueil
A P Département . PMI)
agées, o R Maison
) . participent a la . > Al
la prévention - départementale des
o commission A (Accompagnement
sanitaire o Solidarités .
Collectivité la voirie : gestion par_entallte du centre Le Conseil Intggre)' N
DEPARTEMENT territoriale des routes : social. départemental de > Lieu d'Acces

départementales et
routes nationales
d'intérét local, des
transports et des
transports scolaires
par autocar
I'éducation

gestion matérielle
des colleges

la culture :
schémas
départementaux des
enseignements
artistiques, archives
départementales,
bibliotheque
départementale,
patrimoine

architect u

Plusieurs
professionnels du
centre social
participent aux
commissions de

| 6®qui pe
pluridisciplinaire

I'Hérault pour les
orientations des
allocataires RSA

Multimédia (LAM)
> Conférence des
Financeurs

Relais Cap Jeunes
Actions
partenariales avec
le secteur famille
et insertion
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le développement
local

le tourisme
Logement (FSL)
Financement des
SDI'S (Pomp

ETAT
Préfecture/ France
Services

Renforcer la
présence des
services publics de
proximité

Guichet regroupant
plusieurs
administrations (12)

Subventions

Commune de
Grabels et environs

Conventions

ETAT Education populaire,
DRAJES développementde | \i4e a1 poste Commune de FONJEP DRAJES
la vie associative et Grabels
citoyenne
Ministére du travail Embloi Aide de I'Etat contrat
et de loen P aidé (CUI-CAE)
ASP Emploi Jggnes services
civigues
Convention de mise
a
Elle a pour disposition des
e locaux du
principales e
I siege de la
missions de AT
: Fédération dans le
représenter les
i centre.
centres sociaux Cs
N Formation a
aupres des destination d
AN Arati ouvoirs publics estination des
Fédération Association Lo grganismes do Languedoc salariés, des
Régionale d_es 1901 cécurité sociale ef | Adhésion ggg;::!licén - 32212?52?323 et
centres sociaux regroupements es.
X Rencontre réguliere
nationaux, de :
. . des directeurs, des
susciter la création or -
référents familles,
de nouveaux :
des animateurs LAM
centres et de s .
! et jardin. Soutien
développer leurs
movens dans le
yens. fonctionnement du
centre (ressources
humai nesé)
Le Fonds Social
Européen (FSE) est
| 6un fahdss 5
structurels de la
politique
gg;%p;ie;nnne de Conventionnement
Le FSE est le . ) . soit par la DREETS
L . économique, sociale ST -
principal levier L (Direction Régionale
: : T rof et territoriale dont o . .
financier de I'Union A . |de |1 8Econo Subvention action
FSE - les objectifs visent a ~ . Europe g .
Européenne pourla | 77~ . | 6empl oi , déinsertio
A réduire les écarts de e .
promotion de A des solidarités), soit
. . développement .
I'emploi. . par le Conseil
existants entre les Départemental
274 r ®gi on P
et a promouvoir une
croissance durable,
intelligente et
inclusive dans ces
territoires.
FRANCE I\Etabhssgment public ' _ Commune de Co_nve_ntlon
TRAVAIL a caractere Emploi Conventionnement Grabels Tripartite avec la
administratif Ville
Montpellier Etatl)_llssement 4 cl_ompt_atences Action partenariale | Agglomération de Actions
Métropole Pub |c'de_ obligatoires sans Participation au CLE | Montpellier partenariales
Coopération choix d'option
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Intercommunale
(EPCI)

Dont le
développement
économique, champ
du partenariat avec
le centre.

3 compétences
obligatoires, aux
choix

Comité Local pour
| 6Empl oi

ise &b . Territoire Zéro d 1 membre du
Haut Val and Co Entreprise a but Insertion Chomeur Longue Hauts de Massane / centre social siége
déempl oi professionnelle . La Valsiere
Durée au CA de |
. . | Déclinaison de la
Etablissement public o . .
N N politique de santé Financement Commune de .
ARS a caractere . X 1z . Convention
e . publique a I'échelle | action(s) Grabels
administratif o
régionale
Ecoles ) Les deux directeurs CLAS
maternelles et Etablissements ) sont invités au Commune de
s . Enseignement o accompagnement
primaire de publics autonomes comité de Grabels .
o Scolaire
Grabels parentalité
College de secteur
Collége des o _ _ Inwtgnon des ) Les hauts‘de
Gariaues Etablissement public | Enseignement représentants a la Massane a
9 commission Montpellier
parentalité
CRIJ Association Loi Réseaud 6 a ¢ c u|Inscription site du Commune de Diffusion des
1901 déi nf or mat|CRIJ Grabels of fres doge
Lutter contre Relais social :
Culture et Sport Association Loi I'exclusion sociale - Departement Acces a une offre
o . _| Adhésion Commune de culturelle et sportive
Solidaire 34 1901 en favoris o .
N Grabels a prix social
a la culture A
Projet(s) culturel
Accueillir en journée
ou a temps complet
Association de des personnes dont Accueil des
Foyer des parents etamisde || 06 incapaci résidents pourdes
écuredils personnes trava!l est reconnue, cours de francais
handicapées et qui ont besoin et des moments
mentales (APEI) déune ai de€ festifs
|l 6accompag
au quotidien
1 élu et 1 suppléant
La Gerbe . . Théatre, sorties, du CA de la Gerbe Commune de Actions
X Association loi 1901 ; . .
Grabelloise ateliersé [auCAducentre Grabels partenariales
social
Convention pour
; . - . Education & des sorties
Milles feuilles Association loi 1901 lenvironnement thématiques,
partenariats
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1- 4- FREQUENTATION

17 47 1- Nombre de familles adhérentes
Le centre soci al fonctionne en ann®e slcocaldahi®se o
valable du 1¢" septembreau 31 ao%t de | 6ann®e suivante.

Evolution des adhésions sur 4 ans

EVOLUTION DES ADHESIONS

Ahésions Adhérents
2500
2000 2198
1834 1902 1953
1500
1000
817
500 640 686 738
2022 2023 2024 2025

Répartitions des ages sur la période des 4 années :

PROFIL DES ADHERENTS

60anset+ 0-3ans
12% 6.5%

4-18 ans
34%

27-59 ans
44.5%

19-26 ans
3%
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Répartitions des communes de résidence

70% de nos adhérents sont Grabellois . Ce chiffre est stable depuis de nombreuses années

Ressource des familles

Moyenne des revenus / mois

Tranche O : i nf ®r i eur
Tanche 1: entre 501 et
Tranche 2 : entre 1001 e
Tranche 3: entre 2001 e
Tranche 4 : entre 3001 e
Tranche 5: entre 4001 e
Tranche 6 : entre 5001 e
Tranche7: sup®rieur °

3-4-5
44%

Léensemble des adh®rents ne communi quent pas
familles fréquentant le L i eu déoAccuei l Par ent ke Cdhinat docal s
dé Accompagnement ° |, ,dessemiossléari t® (CLAS)

Les familles de la tranche 0, 1 et 2 représentent  23%. Cela signifie q u 6 quart des adhérents
dde | 6 as santdesaevenus en -dessousde2 00 0 U p a,sansicompter les personnes
gui ne communiquent pas leurs revenus .
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17 47 2L OCGEBUEIL INCONDITIONNEL

Sur la période 2022 -2025, | e Centre Socioculturel Gutenberg
inconditionnel et de proximité pour tous les habitants de Grabels.

sunlavil®@e Id@iat ¢ e@i Is oa i, pabsdistindion™ c h

V®r i table porte 0
°nt roeu ®lcdoourti ®y,i ncer i ent ® et accomy

do©ge, de situat
quotidiennes.

d
d

Gr©ce © |l a | abellisation France Services et 7 | (
le centre a su garantir un accompagnement de qualité, accessible a tous, favorisant

| 6autonomie num®rique et | 6acc s aux droits.

En parall le, I daction ¢ aller vers e, notamment

et de la Valsiére, a permis de toucher les publics les plus éloignés des services.

Au-del ~ de <cet accueil, |l e centre a renforc® sa
chaque année de nombreuses manifestations fédératrices . fétes de quartier, expositions
artistiques, semaine de la parentalité, actions intergénérationnelles, projets culturels é
favorisant la participation active des habitants et la rencontre entre les générations.

Ces temps forts, portés par les salariés et les nombreux bénévoles, traduisent la volonté

constante de faire vivre le centre comme un lieu ouvert, bienveillant et inclusif, ou chacun peut
trouve r sa place.
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1 U 5LES LOCAUXET LES MOYENS HUMAINS

17 57 17 les locaux

Pour réaliser ses missions, le centre socioculturel utilise différents locaux répartis sur la
commune :

Le centre socioculturel Gutenberg est installé au 2 place Jean Jaurés depuis maintenant 10 ans. Il
occupe 200m? au rez-de-chaussée de la maison commune qui sont répartis de la fagon suivante : 1

hall débaccuei |, 1 espace dobéaccueil, 1 espace mul
pole famille, 1 bureau pole insertion, 1 bureau direction, 1 salle multi usage (bureau des permanences,
r®uni on, ateliersé), 1 |l ocal de rangement

Au 1°" étage desservi par un escalier et 1 ascenseur, les salles sont utilisées par la mairie et des
associations, le centre utilise : 6 salles de différentes grandeurs, pour les ateliers de loisirs (danse,
cours de langue, théatre, mangas, yoga, sophrologie ? stages, LAEP, massage bébé, les réunions,
| 6accompagnement scol aireé).

Pour |l e bon d®r oul ement des activit®s du centr e,
l a mairie et font | 6obj:et dbébun conventionnement

- Salle polyvalente : Salle de danse, Salle des arts martiaux. Ces salles sont utilisées pour la danse,
la GRS, la baby gym et les spectaclesj usqubéen 2023
-Mai son de | 6enfance et de | a :fsalenitlicée parl¢ Jedebrfamifeu a r t

pourle LAEP, | e fran-ais parent enfant et | 6atelier P
- Espace communal Quartier de la Valsiére : cuisine, salles CAMPOS, bureau de permanence. Salles
utilis®es pour | daccompagnement scolaire, |l a dan
repas.

- Salle E. Claustre et la cour des anciennes écoles : la salle est utilisée pour des réunions et pour la
journée intergénérationnelle.

En pl us de | 6utilisation r®guli re de <ces sal l
supplémentaires a la marie pour les animations, les réunions et les formations.

Des espaces naturels sont également mis a disposition par la commune ;

- 1 parcelle jardin de Grabels : utilisée pour les activités de jardinage

- Parc du chéateau de Grabels : utilis® pour des man¢tféte dutCaritré emn s
2024 et 2025)
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Localisation et plan de la Maison Commune
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200m?2 au rez-de-chaussée de la maison commune.

33



17 57 27 Les moyens humains

1757127 1-L6®qui pe

du centr

e soci al

En conformité avec la reglementation il y a bien 1 directeur diplémé.
Il est parti en retraite en 2024 aprés 22 années passées a la direction et remplacé.
Un tuilage a été organisé pour faciliter la transition.

£volution d

e | 6 ®@9-20R5p e s

al ari ®e 20

Pendant cette période, la commission des ressources humaines a bien fonctionné. De nombreux
recrutement ont eu lieu. Que ce soit pour des remplacements ou des créations de postes.
Fidele a sa volonté humaniste et sociale la commission a accordée des ruptures conventionnelles et

accompagn®e |l es souhaits de d®part et dé®volutio
L6®qui pe des sal ar i ®aprépune périodeaa grogressian et desrenauvdlleanent
in®dite en 2024 (" peu pr s la moiti® de | 6®quiop
Les mouvements de personnel les plus importants au cours de la période

En2022:Passage en CDI et 35h00 de | 6animateur Jard
En 2023:Grosturnover sur | 6®qui pe, deas sageantesn dORlccdieill b
centre pour p®renni ser, rRéférdnte FamderAccuellante tAEB.n et s o
En 2024 : Passage a 35h00 de la Référente Famille/Accueillante LAEP, renouvellement des 2 agents
déaccuei l France services, d®part ddCIH) econventomreee i | |
avec le département et remplacement, embauche d 6 @ @IP conventionnée FSE+ et remplacement

de ladirection.Non renouvell ement du CDD de | d6ani mateur
En2025:D®part de | danimatrice EVS et -FLEmpl acement

Organigramme du centre

Centre Socioculturel
GUTENBERG

ASSOCIATION « Gutenberg Grabels »
CONSEIL D’ADMINISTRATION

Gouvernance collective d’établissement

BUREAU

Michaél de SMET
ol

3 colléges (membres de droit, associations, représentants des habitants de 2 gouvernances projet)

Delphine BOUTIN

o1 35h

Assistante de direction/

Coordinatrice Accueil
RH- Comptabilité
CDI 35h

Espace de Vie Sociale
La Vie Valsiére

DANSE ANIMATION COLLECTIVE ESPACE NUMERIQUE ACCUEIL INSERTION ANIMATION ANIMATION
FAMILLE SOCIO-CULTURELLE DE LA VIE SOCIALE
Céline AKREMI Caroline BARBAGLIA Raphaél NOEL Delphine BOUTIN | Marie-Cécile COLOMER Emeline FELIX
Référente et professeur de danse| CSEF* & C ice Famille | Coordi imeédi Coordiniatrice Accueil Conseillere en Insertion Tho'_“as RO_NG!ER Référente
DI 15h30 o1 35h P Erance Serices Professionnelle Al A"'mgf;‘s’hla""" Espace de Vie Sociale
France Services et Cor35h DI 35h
Eugénie BACQUE Sylvie CORSON
Professeur de danse EIE* & Ankmation REUIBRIIBIER [/, 1coise CAMUS Olivia DAVID Alice ALBAFOUILLE Laétitia CORNEE Maurane BENARD
Accueil Accueil Psychologue Professeur d’Histoire de Animatrice CLAS*
. lart
Auzélia PERASTE Florian BENAS Conseillere Numérique Agent France senficas 0D 3h . D1 30h
Professeur de GRS* Animateur CLAS* o i 35h 2
i o ; o i Pablo ALONSO
Saida EL AFOUI i CFLI*
Sacha PINO P Professionnelle FSE+ Animateur. CLAS/ ELEELS
K cor3sh
A"'m:':";cms‘ Agent France services
i 01 35h i
Service civique
24h
Service civique

24h

Najat ERRIDO

Agent d’entretien - Centre et Valsiére

*FLEFL:

*GRS : Gymnastigue rythenique et sportive
*CESF : Conseillére en Economie Socile et Famiiiale
'EJE : Enfo

F
“CDI : Contrat & Durée indéterminée Intermittent

ingais Langues d'insertion
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ETAT DES EFFECTHB30 juin 2025

Michael de SMET CDI . 35h
Directeur
Assistante de Direction
Delphine BOUTIN CDI Coordinatrice 35h
accueil et séniors
Saida EL AFOUI CDI Agent d'accueil et 35h
conseillere France Services
Olivia DAVID CDI Agent d'accueil et 35h
conseillere France Services
Francoise CAMUS CDI . L 35h
Conseillere numérique
Raphaél NOEL CDI Animateur départemental 35h
France service
Coordinatrice Famille
Caroline BARBAGLIA CDI (Référente Famille et 35h
accueillante LAEP)

Sylvie CORSON DI Animatrice famille 35h
Florian BENAS CDI Animateur CLAS 14h12 (lissé)
Emeline FELIX CDI Référente EVS 35h

Maurane BENARD CDI Animatrice EVS 30h00

Pablo ALONSO CDI Animat eur CLAS & FLE 25h30

Marie Cécile -
COLOMER CDI . .Conselllere. 35h
en insertion professionnelle
Pauline LOUIS CDI Conseillére 35h
en insertion professionnelle
Thomas RONGIER CDI . _ 35h
Animateur jardin
Céline AKREMI CDIl fex 15h45
Référente danse
Eugenie BACQUE DI Professeur de danse 10n

Auzélia PERASTE CDI Professeur de GRS 1h30
Najat ERRIDO CDI Agent d'entretien 13h

Laetita CORNEE CDI 2h/mois

Professeur d'histoire de I'art
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17 57 27 271 Les bénévoles

LA PARTICIPATION des usagers-habitants comme principe méthodologique incontournable.
Le bénévolat fait partie intégrante du fonctionnement du centre socioculturel. Chaque année,
de nouveaux b®n®voles sbdbengagent .

UNE MOYENNE DE
115 BENEVOLES/ AN

UNE MOYENNE DE
5000 HEURES/ AN

- *
.y »* L

67% DE FEMMES 33% D'HOMMES

Un accueil convivial est proposé par des administrateurs pendant la féte des associations.
Le fonctionnement du centre et |l es nombreuses po
bénévoles.

Différentes commissions sur des thématiques sont animées par des administrateurs et un salarié
référent. Les futurs bénévoles sont accueillis également lors de ces commissions
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17 571 27 317 Les stagiaires
Accueil des stagiaires de 20 22 a 2025

Le centre accueille régulierement des stagiaires et a mis en application le décret du 26 octobre 2015
relatif a I'encadrement du recours aux stagiaires, publié le 29 octobre au Journal officiel.

Celui-c i limite | e nombre maxi mal de stagiaires pol
organismes de plus de 20 salariés, et a 3 stagiaires pour ceux de moins de 20 salariés. Le nombre

ma x i mal de stagiaires encadr ®s par un tuteur e S
débassurer au stagiaire un sui vi de qualit® per me

V Présence des stagiaires du 01 Janvier au 31 Décembre 2022 :
5 stagiaires et 1 service civique

V Présence des stagiaires du 01 janvier au 31 décembre 2023 :
12 stagiaires et 2 services civigues

V Présence des stagiaires du 01 janvier au 31 décembre 2024 :
5 stagiaires et 2 services civiques

V Présence des stagiaires du 01 janvier 2025 a ce jour :
7 stagiaires

Léorientation vers dbébautres structures est propo
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1 U 6 LES MOYENS FINANCIERS 222205

Les moyens financiers nécessaires au bon fonctionnement du centre ont subi des modifications au
cours des 4 années.

Tableau regroupant les dépenses réalisées en 20 22, 2023, 2024

& le prévisionnel 202 5( Budget gl obal de | 6associati on)
Charges Réalisé Réalisé Réalisé Prévisionnel
2022 2023 2024 2025
60-61-62
Charges de fonctionnement 135 604 137 531 145 981 156 210

63 Taxes et 64
Charges de personnel 492 674 541 208 642 693 586 436

65 et 67 Autres charges de

gestion courante 1266 1167 1582 1 650
68

Dotations aux amortissements

et aux provisions 12 564 25 279 16 334 15 456
Résultat 24 246 169 -15 452 4 929
Total charges 666 354 705 354 791 138 764 681

Les charges

El'l es traduisent | 6augment at idymamiguedelcrdissantei vi t ® de
Logiquement les charges des personnels di r ect ement l i ®es - | a omt se
augmenté proportionnellement. Néanmoins, les charges de fonctionnement ont globalement été
maitrisées. Leur augmentations 6 e x pl i que par @dwrn rreaoanrpl rae eisalmpéd entda n |

charge des activités culturelles et de loisirs par des intervenants qui ont fait le choixdé e x er cer e
gue prestataires indépendants.

I nd®pendamment de | augmentation de | a masse sa
derniére a également augmenté en r ai son de | a revalorisation d:
convention collective.

Cbodest pourquoi , il a ®t ® fait l e choix de ne pa
| 6augment ation de | a masse salariale.

Ces deux derniers éléments se répercutent donc sur la prévision de la masse salariale 2025 (en
baisse).
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Tableau regroupant les produits réalisés en 20 22, 2023, 2024

& le prévisionnel 202 5( Budget gl obal de | 6associati on)
Produits Réalisé Réalisé Réalisé
Prévisionnel
2022 2023 2024 2025

706100-758100-756000
Participations des usagers
et cotisations 128 772 144 377 154 411 160 000

70/74 Total subventions 530 442 548 719 611 386 594 850

76/77/78 Autres produits,

intéréts 3430 8 025 8 940 8 031
79Transfert de charges 3710 4233 16 400 1 800
Total produits 666 354 705 354 791 138 764 681

- Les produits _de 2022 a 2024
I'ls traduisent une augmentation de | dactivite
Le nombr e do6éadubn®égelamers & augnmentdr et les ressources en relation
également (cotisations).

- Projection financiére pour 202 5,

La projection tient compte de | d6arr°t du sub\y
autour de I dactivit® Jardin et des S®niors.
Le reste des financementss e pour suit sel gstabiliséeact i vi t® norr
Lébenjeu des ann®es venir est de r ®f1l ®chir

public et prouvé leur utilité.

Conclusion : apres la forte croissance connue lors du Projet Social 2022-2025, il convient donc de
st abi |l i s emettrd ed place des/siruct@res de gestion efficaces et & garantir une adaptabilité
suffisante pour réagir aux changements. Ce c i afin de faire face ~ |
toujours cette étape de développement. Ce constat est renforcé par les perspectives incertaines que
traversent les financements publics et doit inciter a initier une réflexion sur le modéle économique de

| adsociation.

(@)
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1u 7L EWVALUATION DESAANNEES DU PROJET SOCIAL

ELEMENTS DE CONTEXTE

Les événements marquants pour le centre socio  -culturel GUTENBERG au cours de la

période :
En 2022 :

9 1°€année du nouveau projet social du centre socioculturel Gutenberg.

1 2°me année de la Labellisation France services. Les statistiques montrent que les demandes
sont nombreuses et concernent les différentes administrations.

1 Les ressources humaines : 1 ®quipe stable. Un salari ® de
déani mation du r®seau des Frances Services d
50% de son temps de travail. Cette mission sera renouvelée en 2023.Dansle cadr e de |
déinsertion, une psychol ojgunée par se@ir@, poue \@&nirkeh ® e
appui a la conseillere en insertion professionnelle. Il y a eu le départ et le recrutement de
plusieurs intervenants en danse, t h®Ot r eé

T Le Conseil D®partement al a retenu notre actic
du RSA. Intitulée « Accompagnement Intégréeé | dacti on di spose de 50

1 Le déploiement de la Guitoune a été moins rapide que prévue, toutefois les différentes sorties
effectuées ont été appréciées par les habitants et les salariés.

T En 2022, plusieurs projets en direction des ¢

T La reprise dbébun | ocal de stockage par | a comr
installé sur le terrain des espaces techniques.

T Lédachat doéun | ocal sur | e quarti eadeth€ARSATaval
nécessité des travaux de remise en conformité ainsi que des travaux concernant le sol a la
suite déun d®gOt des eaux.

En 2023 :

T Lecentre socioculturel a ®t® i mpact® par | es
Pl usieurs salles ont ®t® r®quisitionn®es pou
scolaire 2023/2024. Nous avons pu maintenir | densemble
d®r oul ®es dans dobéautres salles et/ ou avec de

1 Inauguration du local Aguilar sur le quartier de la Valsiére avec le soutien de la CAF au 1*
semestre 2023.

T Beaucoup de turn over ° |l d6accuei l

1 Recr ut eunenouvellepdychologue et départ de la Conseillere en insertion est partie de
| 6association en d®cembre 2023

91 Départ du directeur Dominique Bothorel et recrutement du nouveau directeur

1 Une fréquentation des habitants et des adhérents en augmentation. Mi se ne pl ace
programmation de sorties r®guli res de.la Gui

i Plusieursprojetsen direction des seniors ont ®t ® mis
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E, n 2024 :
T Renouvell ement doéune ¢gr aumde hpaanrgteinee nde ilmp®qg wiar
la continuité avec un accueil et une inclusion chaleureuse par les plus anciens, une cohésion
do®qui pe pr®serv®e et un travai $biedvailagte. une a mi

T Arriv®e doéoune nouvelle conseill re en insert:.

T Afin de g®r er une nouvell e action en faveur
conseill re en insertion a ®t ® recrut ®e en ma
avec un nouvel accompagnhement ~ destination
+

1 Prise de poste du nouveau Directeur Michael de Smet le 2 avril 2024 avec un « tuilagee d 6 u n
mois au coté de Dominique Bothorel.

T Lébaccueil, a vu | 6ensemble de son effectif r e
qui ont suivi la formation de conseilléres France services
T Le Conseil D®partemental qui g re le FSE+ a r

aupr s des d e mand e ur sAccanipagnemént intégré n.50i ptaces ®at ¢
disponibles pour les personnes en insertion professionnelle du territoire.

T Signature dbébune convention Tripartite entre F
Gutenberg-Grabels.

1 Lafréquentation des habitants et des adhérents continu son augmentation. La rentrée 2024 a
connu son plus haut en mati re dobébadh®si on.

1 Renouvellementdupartenariatavec | a CARSAT dans | e cadre de
coordonné par la fédération régionale des centres sociaux

1 De nouveaux projets sont développés afin de renforcer leur accueil et favoriser le bien vieillir

(renforcement de | 6offre doActivit® Physique
En 2025 :
Les différents partenaires et financeurs du centre socioculturel Gutenberg ont reconduit leur confiance
et financement pour | 6ann®e 2025.
Apr s une crainte pour | a poursuite des financem

intégré, le conventionnement a été renouvelé.

Néanmoins, aprés un déficit financier en 2024, le premier depuis plus de 15 ans, la prudence est de

mi s e. Les contrats temporaires (CDD) néont donc
Le contexte est globalement inquiétant au niveau de la pérennité des financements publics. Il convient
donc de | danticiper. Cbest pour quoi -tolieetitds Dispdsiaft i o
Local ddbAccompagnement @e®kdtu 2 atZé&dult & hoyvead positun p a s
accompagnement individuel.

Par ailleurs, 6 ann®e 2025 a essentiellement ®t ® mar gu®e
Cel a a ®t ® un t emps tr s ri che déo®changes au
professionnelles. Cela a permis égalementde cons ol i der | 6®qui pe du cen

renforcer la cohésion, dans un effectif renouvelé pour moitié. Ce qui a été extrémement positif et
stimulant.

7 7

Rappel des 4 axes gSnSraux de | Ua

7 sy

des anm3@ sb 0220

1 Axel: LUdAccuei |l

1 Axe 2 : Insertion sociale et professionnelle

91 Axe 3 : Accueil et accompagnement des f amille s
T Axed: Citoyermsmeitc@ti on popul ai
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Lé6®valuation du gr0®Rj5ets demsdi dlaia®22 I a | umi re de

V Lebilandesactons , synth se des rapports dbéactivit®s
x Ce bilan est r®alis® par | 6®quipe du centre
l e copil ®l argi , l es rencontres avec | es te

commissions (emploi, culture, parentalité, accompagnement scolaire, jardin, ressources
humaines et communication)

V Une évaluation plus globale du projet , qualitative, a travers le prisme des grandes

orientatonsc hoi si es mi se en exergue par | 6®qui pe des
V Une analyse du profildes adhérents du centre social sur |l a p®ri
V Un bilan des dispositifs institutionnels dans | esquel s sdédinscrit | 6

V Parallélement, un questionnaire a été élaboré et diffusé auprés des habitants et adhérents.
(voir partie « Diagnostic »)

Calobrer, faire o bilan, prendre
conscience du chemin parcoury

i1

puis finir ou rebendir
¥ Premitrs rescostre ds groupe
Faire coanaissance ot peser
le cadre de la dimarche
®
Vérifier collectivement la
situation probléme ot
Résolution de la analyser le contexte
situation probléme i
Ajuster son action pour

obtenir le gain attende

: Définir collectivement les
0 gains 4 atteindre
H Mandat pour
accompagner I'action
Poser un acte significati et h 'iild

négocier avec un décidaur Difinir collectivement
comment s’y prendre

Qﬁm ) L=

I'espace public
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1777 1-AXE1: L6OACCUEI L
Poursuivre une fonction dbéaccuei l pour tous
Objectifs spécifiques

1. Garantir une écoute attentive et proposer une réponse adaptée

2. Poursuivre la communication du Centre socioculturel aupres des usagers et des

habitants
3. Maintenir | dacc s aux droits
4. Poursuivre | 6autonomie num®rique des

Evaluation de la fiche action 1

POURSUIVRE UNE FONCTION D'ACCUEIL ET D'ECOUTE POUR TOUS

ACTION

RESULTAT
OBTENUS

FORCES

DIFFICULTES ET
BESOIN

PERSPECTIVE

Labellisation France
services

Répondre a la
demande des
usagers et les
accompagner dan
leurs démarches
administratives en
lignes

Augmentation de |
fréquentation.
Meilleure visibilité
de l'association

Ouverture le
samedi pas
adaptée/ pas de
demande Pas ou
peu de RDV a la
Valsiere

Augmentation des R[
sur lavalsiere
Fermeturde samedi
matin afin de
réaménager les
horaires

Réaménagement de
I'espace accueil

Optimisation de
I'espace de travalil
2 agents d'accueil
en simultané/
espace de travail
repensé

Plus d'écoute et d¢
disponibilité pour I¢
public. Moins
d'attente. Ecoute
attentive et
renforcée

Accueil
téléphonique
difficile lorsqu'il y &
du monde / 1 post
pour deux

Equiper le standard
d'une 2éme ligne
téléphonique et d'un
casque sans fil

Amélioration de

Augmentation des
adhérents
significative
d'année en année
Augmentation des

Equipe renforcée
formée &i k ij H Y
Accueilstructuré
pour répondre

Délais d'attente

Augmenter le nombre|
de permanence

I'offre de service et | permanences efficacement aux | parfois longs pour|
- N . . A Développer les
de l'acces aux droits | juridiques (écrivair besoins des les RDV juridique .
) partenariats

public, usagers

permanence des | Partenariats

impéts, juristes, |renforcés

avocat)

Pas de
. confidentialité
Service de s ,
Plus de contact roximité Acces aux S'appuyer sur le renfg
avec les habitants| P différents bénévole afin de

Mise en place de
l'aller vers

Meilleure visibilité
Offre d'acceés aux
droits en extérieur

Possibilité de
recevoir et
d'accompagner
sans RDV

partenaires limité,
en cas de besoin
(connexion
internet, téléphone
etc))

permettre un
accompagnement
administratif
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ACTION

RESULTAT
OBTENUS

FORCES

DIFFICULTES ET
BESOIN

PERSPECTIVE

Evolution des
supports de
communication

Réseaux sociaux
développés, mieux
utilisés
Communication
diversifiée et
adaptée aux publig
et générations
2022:

Nouveau site
Internet (+ de 500
vues/mois)

2025:

Newsletter,
Nouvelle charte
graphique

Nouveau site
internet

Actif sur les
réseaux sociaux
SMS envoyésa la
plateforme«non
agendanumérique
Ecran de
communication

Appropriation des
outils de
communication a
toute I'équipe
accueil

Renforcer la
communication intern
afin d'actualiser et
diffuser au mieux les
informations Améliore
la signalisation

Répondre a la
demande croissante
des besoins d'aides
numérigues

Augmentation des
ateliers collectifs
séniors

Création d'ateliers
collectifs pour
enfants Création

I Kk ¢ qtble&ifs
demandeurs

I Kk1JG GieYR
meilleure
autonomieet une
valorisation des
compétences
numérigues

Un conseillére
numeérique
disponible

Un espace
numeérique équipé
et fonctionnel

Une labélisation
LAM

Acces libre tous le
jours méme
pendant les atelien
grace a la mise ne
place de 2
ordinateurs en
libre-service dans
le couloir

De l'attente pour
les RDV individuel
lige a
'augmentation deg
ateliers numérique

Réorganiser le
planning et concentre
les RDV individuels s
1 journée

Redéfinir les limites d
I'accompagnement
Proposer des ateliers
themes

Accueil du public en
situation de handicag

Equiper le LAM
pour permettrein
acces autonome
aux personnes en
situation de
handicap

Equipement pour
les malvoyants
Salariés formeés a
l'accueil des
malvoyants

Pas assez repéré
par le public /
service méconnu

Se former a la langue
des signes pour
accueillir les sourds e
malentendants
Renforcer les
partenariats avec la
FAF LR
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Evolution de la fréquentation

Le Centre Social est un |lieu dbéaccueil ouvert
accueil
12000
10000 10392 10498 10502 Plus de 10 000 demandes
traitées par an soit une
8000 moyenne de
6000 120 demandes traitées / jour
en accueil physique et
4000 téléphonique
2000

2022 2023 2024

Evolution des adhésions et des profils adhérents

60anset+ 0.3 ans
11.7% 5.8%

4-18 ans
34.9%

19-26 ans
2.7%
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MAINTENIR L’ACCES AUX DROITS

E l Autre : France Travail, CAF...

France 9
services & ANTS

34.3%

CARSAT

12.3%
CNAM DGFIP
12.6% 16.3%

POURSUIVRE L’ AUTONOMIE NUMERIQUE

PERSPECTIVES

e« A POURSUIVRE : Accueil de qualité, écoute attentive pour
tous, la communication, I'acceés au numérique.
« A DEVELOPPER : Partenariat au service de l'accés aux

droits, “Aller vers” comme nouveau service pour les
habitants.
e« A METTRE EN CEUVRE : Doubler les permanences France

services a la Valsiere
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17 77 2-AXE 2: INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

Accompagner | es personnes dans | eur parcours dboi
soutenir par un accompagnement global

Objectifs spécifiques

1. Favoriser | 6inserteinons oputoefneasnsti olnbnaeclcl es =~ | 6en
en s 6 ap puulgsaapacités des personnes

2. Renforcer la confiance en soi des personnes, développer et la valoriser les potentiels
et les savoir -faire.

3. Favoriser | 6insertion sociale en soutenant | ¢

4. Permettre | 6acc s aux savoirs de bases en sou
®trang re et de | 6informatique

5. Accompagner les personnes a créer un réseau social et professionnel.

Depui s mai 2022 | 0aGrsaolrelas i@anasGutre@®bkedgccompagn:
insertion dans | e cadre de | 6action Accompagneme
de Gr abel s, sbadresse aux al | otpraféassonnelaéfini,dencorR&A a v
des difficult®s et ayant |l a volont® de soOengager
déinsertion professionnelle et soci al e. Apr s u
atteints.

50 personnes en file active toute | 6ann®e (96
Depui s mai 2 Oirxldision dodiate et emplai » fipancée par le Fonds Social Européen
(FSE+), concerne plus |l argement |:esl edse mhemmdeaernud esu rd

de longue durée, les allocataires des minima sociaux, les personnes en situation de handicap, les
seniors (+ de 50 ans), et les jeunes déscolarisés (- de 26 ans). Cette action a été conventionnée en
2024 pour 100 suivis sur deux ans.
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Evaluation de la fiche action 1
professionnelle

: Accompagnement des personnes en remobilisation sociale et

Tableau 1 : Profil des bénéficiaires

2022 2023 2024 - 208
(Réalisé) (Réalisé) (Réalisé) 30/08)
Nombre total de
personnes 45 28 100 146
accompagnées
Femmes 31 15 48 80
Hommes 14 13 52 66
Ages mini et maxi 19-64 ans 19-63 ans 19-64 ans 19-64 ans
Moins de 25 ans 3 1 6 8
Plus de 55 ans 10 5 34 39
Personnes isolées 14 12 36 50
Familles 20 11 41 46
Dont monoparentales 9 6 20 23
Nombre de personnes par lieu de
résidence
Grabels 22 16 69 87
Village 32% 50% 50% 50%
Valsiére 68% 50% 50% 50%
Montpellier 16 10 26 46
Autres communes 7 2 6 13
Freins rencontrés
Sans voiture 25 8 25 38
Dont sans permis de 18 7 22 33
conduire
' S,qns d|plo’me (‘nlveau‘ o5 9 27 a1
inférieur ou égal ala3 M)
Sans emploi depuis plus 22 6 15 25
de 5 ans
Dont jamais travaillé 10 4 10 15

Pour 2022 et 2023, données partielles

. allocataires du RSA uniquement
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Tableau 2 : Organismes orienteurs

Nombre de personnes Az
orient ®e s ar 2022 2023 2024 (En cours au
P 30/08)
CCAS Grabels 40% 75% 30% 32%
STS Pignan 40% 20% 25% 30%
France Travail - 30% 24%
Cap Emploi - 2%
Autres 10% 5% 15% 12%
Total 45 28 100 146
Pour 2022 et 2023, données partielles : allocataires du RSA uniguement
Tableau 3 : Résultats obtenus
2025
2022 2023 2024 (En cours au
30/08)
Nombre de personnes
suivies plus de 3 mois 40 28 65 107
Nombre de résultats
positifs 7 3 19 15
CDI | us -techgsu n
p [os > 1
CDD
ou CDI <mi -temps 4 3 8 3
Formation
1 3 1

Pour 2022 et 2023, données partielles

. allocataires du RSA uniquement
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Les personnes accompagn®es sont majoritairement
Ces personnes cumulent des freins liés a la situation familiale (personnes isolées), a la garde des
enfants, a la santé, au logement, a la mobilité (peu de permis de conduire), aux difficultés avec les
savoirs de base (langue francaise, informatique), a la faiblesse des qualifications ou au peu
déexp®prehessi onnel |l eé

Léaction dbéinsertion sob6est :kaombredepemsonde®aceommpnpe®e d
est en augmentation constante ddéann®e en ann®e,
nouvelles conseilléres en insertion professionnelle ont été embauchées.

Dans | e m°me temps, | 6ori gine g®ogr:apla nojmbre ded e s
Grabellois est " peu pr s stable, on compte de p!
(Pignan, Montferrier-sur-L ez, Sai nt Georges$yddOr §ess ¢) SaiDuegtu &®

de Montpellier. Cette évolution est liée a la diversification des organismes orienteurs.

Le CCAS de Grabels et le STS de Pignan restent des partenaires privilégiés concernant la convention

accompagnement int®gr® (Al / RSA), mais dbéautres
Massane et Mosson, Résurgences 34 ou Fondespierres RH par exemple. Sans oublier France Travail
qui est | dorienteur principal pour | a convention

L6bobjectif doéoinsertion fix® par |l a convention A
entr ®es en formati on, cr®ations dbéentreprise, ct
accompagnées pendant plus de 3 mois.

Objectif g ®n ®r a | : Maintenir | dacc s aux droits

Objectif : atteint
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17 77 3-AXE 3: ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES

Finalité : Contribuer a I'épanouissement des parents et des enfants, au renforcement des
relations intrafamiliales et a la rencontre entre les familles

Obijectifs spécifiques

\%
Vv

Vv
Mo d
Vv
V
V
V

\Y,

Poursui vr e | 6 acdesfanllasgavee degeunes enfants

Accompagner les parents dans leur role, soutenir les familles en difficulté, faciliter leur

quotidien

Favoriser | es initiatives, | ouverture " | a
parentalité

e do®valuation

Echanges informels sur | es temps dbaccueil et
Questionnaire

Echanges avec les partenaires sur la commission parentalité et les échanges individuels
(diagnostic partagé)

Rencontre avec les élus

Bilans annuels avec les familles et les professionnels.

Implication du public

<<<<

Participation d'une année sur l'autre (augmentation du nombre d'adhésions)

Accueil de nouvelles familles

Communication sur les actions du centre.

Participation active des familles (déroulement des actions, parents/habitants initiateurs,
participants et forces de propositions)

Instances spécifiques au projet famille
\Y
\Y

Commission parentalité avec les différents acteurs en faveur des familles du territoire
Réunions « famileé avec | es salari ®s du secteur fami/l
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£val

uati on

Aceueil ebaacorepagdement des familles

»

Voir projet « Famille » page 162
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1777 4-AXE 4 : CITOYENNETE

Evaluation de la fiche action1l :Favori ser | a prise doéiniti aleursves
projets et du territoire

RESULTATS
INDICATEURS OBTENUS EVALUATION 2022/2025

Ateliers réguliers sur | Objectif général

| 6ann®e Faire participer les habitants au projet et a la vie de la
abrilivres structure

couture Objectif atteint
crochet Partiellement atteint sur la commission bén  évolat
le café des jeux

atelier de francais Forces :

Nombre de projets
men®s ° | 06i
des habitants

atelier de conversation | Augmentation des ateliers proposés et animeés par les
en anglais, espagnol | habitants

scrapbookingé Sur les 14 ateliers, 12 fonctionnent avec les mémes
Satisfaction des habitants
E?ggzgggsl?m]ets Proje ts ponctuels Renouvellement des projets
Ai de ° | 6or i .
_ scolaire Les habitants qui sont
Prise de de | 6assur ance, il s se so

responsabilité des
habitants dans

| 6organi sat
vie du centre social

Ateliers Snoezelen
De nouveaux bénévoles sont accueillis chaque année
Les habitants qui ont I

! ; s sont de plus en plus
proposé les ateliers,

e R la durée.
participent a
Nt Iqorganlsat
-y animent.
bénévoles et de
nouveaux bénévoles NG TR el Difficultés et besoins :
bénévoles : L dccupation déja importante des locaux bloque la mise
2022 : 107 en place des projets
2023 : 109
2024 : 130 _ _
2025 - 133* Rotation importante des b
*(prévisionnel) |F € cherche active per manent
accompagnement
PERSPECTIVES :
-Pour sui vr e | 0ac cendéveloppdnt rotrelvighilit® et telir accompagnement.
-Continuer | 6information aupr s des habitants s

- Développer la culture participative commune en planifiant des formations « Favoriser les Actions a Visee
Emancipatrice » (FAVE) :
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Evaluation de la fiche action 2

: Développer les partenariat s associatifs en cohérence avec le

projet social
RESULTATS
INDICATEURS OBTENUS EVALUATION 2022/2025
Obijectif général
Développer les partenariats associatifs en cohérence
avec le projet social
Nombre de Obijectif atteint
L Non atteint sur les cafés associatifs
sollicitations
Nombre Forces :
Meilleure Le centre socioculturel est reconnu comme facilitateur

dbébassoci at.i
partenaires des

actions du centre

connaissance des
associations entre
elles

de projet

Les outils mis a disposition des associations du territoire
sont biens connus et utilisés

social
Accueil de nouvelles
Nombres de > e .
associations au CA de | Difficultés et besoins _:
rencontres entre les N : .
- | 6associ at.i . L .
associations Le café des associations a peiné a trouver son public
D Mutualisation des Le Poste FONJEP recruté pour assurer cette animation
Participation aux 3 | A
s _ moyens a quitt® e centre et noda
évenements socio - . o o .
culturels organisés Il'y a une réticence historique des associations a ce que
par le centre le centre Gutenberg anime la vie associative du fait de
sa taille et de sa forte utilisation des infrastructures.
Il convient donc de trouver la bonne posture et
positionnementa f i n ddaccompagner
projets
PERSPECTIVES :
- Labelli sat i onOrie@ationc OpAus Inieux @ccompagner les associations dans leurs

problématiques

- Participer aux groupes de travail du « Collectif Culture » au service du lien social
- Participer aux réunions trimestrielles du nouveau lieu associatif de la commune « les Pléiades »
- Organiser des rencontres associatives avec la collectivité

54




Evaluation de la fiche action 3 : Le Jardin de Gutenberg : Ateliers nature, jardin, alimentation

RESULTATS
INDICATEURS OBTENUS EVALUATION 2022/2025
Obijectif général
Initier et accompagner les adhérents a prendre place au
sein de notr e structur e
compétences et savoir-faire
Favoriser les rencontres intergénérationnelles
I nitier et accompagner | efg
De_ nombreuses regrouper pour améeliorer leur quotidien
animations ont été
développées et Créer du lien social tout en permettant aux habitants de
renouvelées sur la produire des légumes
durée du projet social : Objectif atteint
« Du potager a
Participation des | 6as i ett e |Forces :
adhérents « Le jardin Le financement dobéactions
extraordinaire » permis de d®velopper fort ¢
Qualité des « Visite des sites séniors
SUTE R depeusmarEe £ Le jardin est outil idéal pour favoriser le lien social et
. s sensibiliser au vivant.
Impact sur Le public a été au
| i nt ®gr at i|lrendez-vous Le choix a ® ® fait de pa
collectivité Léaction dispose donc mai
Un gr oupe dtempsplein pourla développer.
dizaine de personnes
::o?s%tt:élasjjardrineets Difficultés et besoins :
un groupe de méme La gestion des groupes est délicate.
taille Ldaccuei | gleaingerion gubpnéseatent
parfois des difficultés avec la vie collective peut étre
difficile a gérer et mettre en péril la cohésion du groupe.
I faut réfléchir a la suite des financements CFPPA afin
de ne pas perdre la dynamique lancée.

PERSPECTIVES :

- Formation au pouvoir d'agir

- Intégration des jardiniers a la gouvernance du jardin puis de I'association

-Organi sations de sorties sp®cifiques (visites
- Suivi et orientation en lien avec la conseillere insertion

-Etude doéopportunit® doéun d®vel oppement dbéune p:
- Rencontre des autres jardins du territoire et observation de leur mode d'organisation
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2Uu DIAGNOSTIC PARTAGE DE TERRITOIRE

2U 1 SENS DE LA DEMARCHE

Un diagnostic partagé est une démarche de diagnostic de territoire spatialisé, multithématique et
participatif qui permet d'exprimer collectivement les enjeux portés par différents services ou acteurs
de ce territoire.

Il comprend différents éléments :

-une analyse des donn®es statistiques relatives
des besoins sociaux (ABS 2024) des services municipaux et des données 2023 de la CAF de

| 6H®r aul t ,

- un état des lieux des équipements et services du territoire,

- une réflexion concertée, avec les partenaires et les habitants, afin de mettre en perspective les

enjeux pergus sur le territoire,

- un retour du questionnaire adressé aux habitants en vue du renouvellement du projet social,

- une mise en évidence des spécificités, besoins et attentes des habitants en vue de la redéfinition

des axes prioritaires du Projet Social pour 2026/2030.

Données de territoire CTG 2024-2028 ABS 2024
Caf (' d
r’::r:c:—:_ r ithéa
== m. [saed) "
DOSSIER D'ELABORATION "[ irabels
- |=.1:== CONVENTION VE'?:T:‘;Z:LE GLOBALE (CTG)
WiCiiibels
anlls
Ce diagnostic partag® sbéest inscrit dans un cadr
tenir compte. 1 a pos® | a base de travail et de

en partie construit :

V La Convention Territoriale Globale

La ville de Grabels est engagée dans une politique globale enfance, famille et vie sociale a travers la
signature doébune Convention Territoriale GIlobale
| 6H®r ault pour202B.a p®riode 20214

Différents acteurs sont concernés par cet engagement: la créeche municipale, la micro-créeche

associative « Les petits Grabellois e , | 6 Accuei l de Loisirs P®r i scc
H®ber gement , |l es trois gr oupedsotshc ogluaei,r else R edlEssips:
Maternel (1l e)s et enfin | 6Association Gutenberg (
Sociale.

Le nouveau plan dbéactientde a8a02rhdes,2028®dpt ®oai tp
opti misation des offres dbéaccueil d eechg, assistaptas e n
maternelles, etc.), une participation accrue des structures municipales a la commission parentalité
organisée par le Centre Gutenberg et un renforcement de la cohérence éducative entre les structures
déaccuei l de | 6enfance (Accueil de Loisirs P®ris
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\% L6Anal yse des Besoins Soci aufR029u CCAS de Gr atl

Entre septembre 2023 et septembre 2024, 1l a Ville
(CCAS) ont sollicité le cabinet Ithéa pour réaliser une Analyse des Besoins Sociaux (ABS) sur la
commune de Grabel s. Dans ce cadr e, plusieurs tat

élus, les agents municipaux et les partenaires locaux autour de différentes thématiques.

Le Centre Gutenberg a participé a chacune de ces rencontres portant sur trois grands champs choisis
comme thématiques de cet ABS : Les seniors ; Les familles ; La précarité

€ | "issue de ces ®changes, trois axes dointerven
ont été identifiés :
T Le d®vel oppe meers»pduealldr @augevant desepublics

T Le renforcement de | 6animation de | a dynami gl

1T Le d®vel oppement de | a communication et de | ¢

Sur la base des axes de travail, les participants ont souligné les atouts du territoire et proposé des
pistes dbéam®l|l ioration.

I'l est aussi essentiel dbéam®liorer | a coop®ratio
et organiser des espaces a cet effet, de développer des actions hors les murs afin de toucher les
publics les plus précaires et de renforcer la visibilité du centre socioculturel.

\% Le diagnostic citoyen du «  Collectif Culture » (2024)

Pilot® par un coll ectif de 8 habitant s, avec [
associations, le diagnostic du « Collectif Culture » mené a Grabels en 2024 a mis en évidence une
forte volonté de renforcer le lien social par la culture, dans un contexte marqué par la proximité de

Mont pellier, |l e risque doébanonymat | i® ~ | a crois
Valsiere. Le centre Gutenberg a été associé des le lancement de la démarche.

Les participantlLlLes, i ssus débhorizons vari ®s, on
personnell e et coll ective, engl obant toutes | es
contemporaines. Les besoins exprimés ont porté sur la création de lieux conviviaux (tiers-lieu
associati f, terrasses, bancs), | 6accessibilit® a
m®di ath que), |l a mise en valeur des artistess!l oc

fédérateurs, festifs et intergénérationnels. La participation des jeunes et le décloisonnement des
associations apparaissent comme des leviers majeurs pour dynamiser la vie culturelle, tout comme

| 6am®l i oration de | a c¢ommaooncuaur ia céussité decetté demarchee d i
participative, et ouvert vers des ateliers de faisabilité dés 2025 afin de concrétiser les projets les plus
pertinents.L.e centre sb6best positionn® plus particuli r

Tiers-Lieu et le rapprochement entre les différentes associations.

Ce travail de diagnostic global actualisé a pour objectif : une mise en évidence des
spécificités et besoins des habitants et du territoire en vue de la redéfinition des axes
prioritaires du projet social pour 2026/2030.
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2-17 1- Les étapes de la démarche

L6®qui pe du centre social sbébest engag®e d s janyv
du centre. Nouveauté : |l e renouvell ement du projet soci al (
afin de le calquer sur la temporalité du centre social.

Bien quodil sbagisse de deux projets distinct s|, [

équipes tout en préservant leur(s) spécificité(s). Un questionnaire unique a été distribué aux habitants
intégrant deux questionnaires spécifiques pour chacune des deux structures.

Les comités de pilotages ont été communs ainsi que les temps de réflexion en équipe avec des temps
de synthese spécifiques.

Séappuyant sur | a clBcubehatev€ENAFI BlA@DMmati on de
construction du projet a été organisée en quatre phases principales :

21 171 2 - Une phase méthodologique

Une m®t hodol ogi e visant ~ pr®parer |l a mise en 1u
du projet social : appropriation collective des attendus, définition des outils et des méthodes de travail,

du calendrier.

Nous avons pu nhous appuyer sur |l a m®t hodol ogi e
détaillant précisément les attendus de la démarche.

21 17i3-Une phase do®valuation

L6®valuati on-2dd2 5prsdjesstt 2A®2DdDul ®e en plusieurs ter
-Un travail de bil an des actions men®es, en pren
2024 (fiches-actions et actions menées).
-Un travail déo®valuation qualitative de | 6actio
orientations du projet :
A Poursuivre notre mission dbéaccuei l pour tous
A Poursuivre |l dinsertion sociale et professionr

A Développer sur le territoire une animation collective familles (Soutenir et Animer)
A Faire le lien (Citoyenneté)

Un questionnaire a été congu pour recueillir la parole des habitants.

21 1-4-Une phase de diagnostic concerté

LO6®t abli ssement déun diagnostic de territoire, C
compréhension du territoire au regard des missions du centre social : recueil et traitement des
données, etc.

Un travail de réflexion collective autour de la perception de ce territoire et de ses enjeux par les acteurs
locaux.

21 1-5-Unephasedeconstructiondes axes dobéorientation

La définition concertée des axes de travail envisagés, en intégrant les éléments soulevés lors des
phases évaluatives et de diagnostic,

Leur d®clinaison en plan dbéactions adapt ®.

271 1-6 - Les instances de concertation
L6®qui pe du centre social a b®n®fici ® de | dappui
de la démarche.
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2U 2LE PILOTAGE

Le pilotage du projet sbébest fond® sur deux insta

processus, valid® | es choix m®t hodol ogi ques et |
V Comité de pilotage restreint

Fonction : Validation de chaque étape, régulation du processus de renouvellement : débat et

contribution a la construction du projet.

Composition : Le bureau et le directeur du centre socioculturel. A chaque réunion de bureau, un temps

a été consacré au pilotage du nouveau projet social.

V Réunion technique avec les agents de la CAF
Fonction : Suivi du bon déroulement du renouvellement du projet, rappel des attendus de la CAF.
Composition :2 agentsdelaCAF,du di r ect eur ,dedacoodliaadrised-anilla fréféeme
Famille/accueillante LAEP) et de la coordinatrice Accueil / Référente Séniors.
(29/01/2025, 22/04/2025, 18/06/2025, 17/09/2025)

V Comité de Pilotage Global
Fonction I nformation sur | davanc®e du projet,
contribution a la construction du projet.
Composition : 5 élu(e)s de Grabels, le directeur général adjoint des services, la directrice du CCAS,

13 membres du Conseil d6éAdministration (dont | a
locales et 1 représentante du CCAS), 14 salariés dont le directeur du centre social, 1 représentant de
I gence D®partementale de |l a Solidarit®, 1 consei

1 agent de développement territorial de la CAF, 1 représentant de la fédération des centres sociaux
du Languedoc Roussillon, 1 responsable de France Travail, soit 38 personnes invitées.

2 comités de pilotage ont eu lieu (28/04/2025, 19/09/2025)

21 271 1-Le r6le des professionnels

En plus de leur participation au comité de pilotage élargi, les professionnels du centre social, sous la
responsabilit® de Il a direction, ont ®t ® | ar ge me
constructiondu projet:éval uati on du projet social, bilan des
et construction du plan dbéacti on.

Plusieurs temps balisé etorganiseont permi s ° | 6®qui pe de se |
renouvellement du projet social et du projet famille :

1 Vendredi 31 janvier (9h -12h) : premier temps de travail en équipe autour du projet social.

1 Vendredi 7 février : participation a une rencontre entre centres sociaux en cours de
renouvellement, organisée par la Fédération des Centres Sociaux a Gignac.

1 Jeudi 6 et vendredi 7 mars 2025 : formation « Aller-vers Guitoune » animée par Luoga,
réunissant salariés et bénévoles.

1 Vendredi 6 juin (9h -12h) : deuxieme temps de travail en équipe autour du projet social,
organisé aux jardins partagés.

1 Vendredi 4 juillet (9h -12h):t r oi si me temps de travail en ®qu
1  Vendredi 5 septembre (9h -12h) : dernier temps de travail collectif avant second Comité de

Pilotage.
lls ont été complétéspar des temps de travail par ptle dbéacH
Dans ce cadre, |l a fonction de | 6®quipe de direct
op®rationnels, déi mpulser | a d®marche aupr s de

des s®ances de tr awvamimérces sdneesaen mantenamtia dghamiquende projet,
et de formaliser les comptes-rendus. (CF modalités du portage collectif du projet social)
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271 27 2-Les bénévoles
L6i mplication des b®n®voles a ® ® r ®ali s®e pend
s®ances dobéani mati on. Des temps de rencontres ou
permis aux bénévoles de donner leur avis, de faire des propositons , de s6éi mpl i quer d
du nouveau projet social.

21 271 3-Laconsultation des partenaires

Des échanges individuels avec différents acteurs de la commune et les différents comités de pilotage

ont ®gal ement permis aux partenaires do°tre ass
ACF.

Une commission parentalité a permis de faire le bilan des animations familles et de recenser les
besoins identifiés par les partenaires le vendredi 24 janvier 2025.

Elles ont mobilisé 16 partenaires différents :

Partenaires institutionnels Consei l D®part eme
maternelles et élémentaires), pdle emploi, Mission locale.

Partenaires associatifs : Comité des fétes, Lou Saussaires, Lou Dragas, La Gerbe Grabelloise, Les
jardins de Grabels.

Services municipaux : Direction G®n®r al e Adjoint
I 6empl oi et " I daction ®conomique, service °
mairie annexe, centre c&C€ABLnal ddébaction soci al e

La dynamique partenariale autour du projet social a permis a chacun des acteurs de prendre part a
|l a d®marche, dbéexprimer son point de vue et d®ba

Les partenaires ont pu sbéapproprier | a d®marche,
de maintenir la dynamique initiée dans le cadre du centre social.

27274-LO6i mplication des usagers et habitants

La mobilisation des habitants autour du renouve
vecteurs :

La consultation des usagers dans |l es ateliers r@
Le conseil déadministration et | e bur eau,

Un questionnaire en ligne destinés a recueillir la parole des habitants, disponible sur le site du centre
Gutenberg ainsi guod” | daccueil du dcoeanltlreer svoecrisa l

200 habitants ont répondu au questionnaire propose.
Le nombre de réponses aux questionnaires proposés par le centre social est satisfaisant, et a
| argement contribu® au recueil des paroles dohab

Deux réunions publiques ont également permis aux habitants de formuler des suggestions a travers
des échanges libres, en répondant au questionnaire ou en inscrivant des idées sur des cartes
suspendues (animation type « Grande lessive »).

Elle se sont déroulées :

- Le samedi 29 mars , un stand a été animé par cing salariés sur la place Pablo Neruda lors du
Carnaval municipal. Environ 20 personnes se sont arrétées sur le stand pour exprimer leur point de
vue sur les offres du centre social et émettre des idées nouvelles.
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- Le samedi 5 avril , lors du marché du printemps un stand a été animé par de quatre salariés et trois
bénévoles. Environ 30 personnes ont été accueillies.

L6®qui pe et l es b®&n®voles du centre Gutenberg o
public avec la guitoune pour partager une réflexion autour du nouveau projet social avec les habitants

(« aller vers »).

Pour recueil | ir | es besoins des famill es, | a r G
bénévoles se sont rendues dans des lieux stratégiques :

- la sortie des écoles (les mardis soir auprés des trois groupes scolaires),

-l 6aire de jeux de |l a Valsi re,

-l es espace verts ou de promenade (Jardin des Oi

Par ailleurs, i a sembl ® coh®rent et pertinent
démarche de projet. Celle-c i l eur a dbébabord ®t® pr®sent ®e pal
plusieurs membres du CA ont participé aux séances de travail.

21 271 5-Le calendrier

2025
Janvier Février Mars Avril Mai Juin ‘ Juillet ‘ Aolit Septembre Octobre | Novembre
2éme étape : Copil de restitution 4éme étape : Copil de
Grandes tapes Lere étape - el i o oo | Tansmisiona
i Scé j 7 ji 7 3éme étape : Rédaction du projet social et familles pluriannuel y g
du Evaluation du.pre.czdent ;?ro_,zt so.cjal e_t projet. fa'mllles diagnostic : constats - axes 3eme étape ion du projet social et familles pluriannuel modalités d'évaluation, suli du la CAF de
/ du social partagé dlintervention + obj généraux du projet social et familles, validé | I'Héraule du
prochain projet social et familles par la gouvernance du ¢S | projet social et | Commission
familles pour | Sociale de la
demande CAF de
agrément I'Hérault
pluriannuel aux
28 avril 2025 administrateurs
copil de la CAF
largissement a tous les acteurs -> consultatios (Recentrage CS) (Elargissement & tous les acteurs -> coconstruction) (Recentrage CS)
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2U 3STATISTIQUESDONNEES ET ANALYSES

21 371 1-Le Territoire

La commune de Grabels est située au Nord de Montpellier, elle a une superficie de 1
624 hectares, elle compte actuellement9 066 habitants en 2024 (source INSEE).
Depuis le 1er janvier 2015 elle fait partie de « Montpellier Méditerranée Métropole ».
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La commune de Grabels connait une croissance démographique soutenue depuis une
guinzaine doéann®es. Selon | es donn®es de | 061
habitants en 2010 a 8 525 en 2020, puis a 9 066 au ler janvier 2024. Comme toutes les
commune s de la 1ére couronne de Montpellier, Grabels poursuivra dans la décennie a

venir son évolution urbaine et démographique.

A l 6hori zon 2030, un nouveau guartier nonmn
Euromédecine et le rond -point du Salinier. Ce projet ambitieux prévoit la construction

déoenviron 800 |l ogement s et | accueil de 2
égalementdesser vi ces, des activit®s ®conomiques et

Ce projet sodinscrit dans une volont® de mi x
logements sociaux et 17 % de logements en accession abordable (source : OAP Gimel
I Montpellier Médite rranée Métropole).

A ce jour, la ville de Grabels est constituée de deux zones urbaines distinctes : le

centre du village et le quartier de La Valsiere. Ce dernier, plus a proximité de
Montpellier Euromédecine est caractérisé par un éloignement de 4 km par rapport au

centre -ville historiquement plus ancien.

Ces deux quartiers ont la particul arit @llagds étler e

quartier de la Valsiére plus urbain, quartier quasiment intégré a la Métropole montpelliéraine.

Cet atypisme g®ographique engendre des difficul
transports d&Eésuanfsamt$ mént contrast® dbébappartene

Le quartier de la Valsiére est lui-méme divisé en plusieurs « sous quartiers e , avec |l e ¢c¢i
Val si r e b asa®aearducehtré Eo@rQevcial et les hauteurs situées aux Baux de Rochas,
guartier oY% | es habitants ont un senti ment doi

transports ainsi que des problemes de sécurité.
Un autre « sous quartier » partde la Rue Ranchin,non | oi n d6Eur om®deci ne
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21 371 1- Les caractéristiques socioéconomiques

i La population
Fai sant partie de | 6ai rlavild deaGrdbelsaestten constardeeévoMtom t p e
démographique.

8 885

1968 1975 1982 1990 1999 2010 2020

Source INSEE

Avec un solde migratoire positif (3.3%) sout
(+0.9%) (source CTG), la croissance de la population se confirme.

La commune devrait ou est sans doute déja dans la strate des villes de plus de 10.000
habitants.

0 Tranches dobéoOge

La population est jeune sur la commune : 18% de moins de 15 ans (parmi eux, 3.4% a moins de 3
ans) et 19% de 15 a 29 ans, soit 37% de moins de 30 ans. Et 22% de plus de 60 ans.

Néanmoins, un vieillissement de la population est a appréhender car la proportion des + de 60 ans a
augmenté de 60% depuis 2010 . (source CTG)

Les statistiques Caf concernant uni quement Ild es
population allocataire la plus représentative a4 4% est composéede 30a44anseta 70% dobéune
population comprise entre 30 et 59 ans.

Le profil est avant tout familial et les nouveaux ménages accueillis sont majoritairement de nouvelles
familles.

U Typologie des familles

Cbeusnte population au profil plut?t®t f a3dlodesmaéhagessur |
sont des familles avec enfants , parmi eux, 25% sont des couples avec enfants et 9% des

familles monoparentales . Ce dernier chiffre est en augmentation de 64% depuis 2010 (source CTG)

30% des ménages allocataires sont des familles avec enfants dont 12% sont des

familles allocataires monoparentales

Les activit®s propos®es par | 6association p
face aux éventuelles difficultés rencontrées.

Les femmes et les hommes isolés représentent parmi les allocataires 5 2% des foyers.

Ces pourcentages démontrent la nécessité de mettre en place des moyens générateurs
de lien social entre les habitants a travers des activités, des manifestations,
| 6i mplication b®&n®vole, etc.
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1 Habitat et cadre de vie
Corrélé ala dynamique démographique de la Commune, le nombre de logements est en forte
hausse : 4 556 logements en 2020, en hausse de 315% depuis 1990 (source CTG). 27
logements autorisés en moyenne chaque année sur 1 000 logements, contre 18 dans la
Métropole (source CTG).

Léeffort pour construire deuwsqukla goenmene dstgpassée Cc i a
de 4% de logement locatif sociaux en 2008 & plus de 17.6% et 694 logements sociaux
en 2024.

Mal gr® cel a, |l 6offre resmmei st ®ri @eensegembll,a d
et |l e parc social nbéest pas toujours suffisa
La ville doit sbadapter pour continuer ~ acc

La mixité sociale existe avec des logements sociaux prés de villas mais les habitants
ont tendance a rester entre eux par profil sociaux et culturels malgré tout. Nous le
constatons dans les échanges réguliers avec les habitants et dans les ateliers.

Favoriser le lien social et le Vivre ensemble est donc un enjeu majeur.

Le PLUI qui sera approuvé en 2025 organise le développement urbain de la commune
en privil ®giant | es actions de renouvell emen
déoam®nagement dbéensembl e.

D6i ci Il a f i nunéo quarter edt@c projepoue yne implantation sur le site de Gimel

en bordure de la ZAC Euromédecine , représentant a terme prés de 850 logements, 2 000 habitants

et de nouveaux équipements publics. Une 4™ ®c ol e pourrait y °tre impl
(source CTG).

21 371 2 - Equipements et services du territoire

1 Equipements, services et vie associative

L a commune soempl oi e depuis lanevid®eendo @q L
structurants

i La Maison Commune

La Maison Commune aucentre-vi | | e abrite diff®rents services
Gr abel s, |l e Centre Communal d6Action Social e, |
services sociaux du Consei | nin2t®praunitipalemises adisposition d e s
des associations.

Depuis sa création en 2015, cet établissement contribue a une complémentarité des services en

faveur des habitants.

U La Maison de | 6Enfance et de |l a Famille

La Maison de | O6Enfance et de Il a Famille i mpl ai
partenaires de la parentalit¢é comme la créche et la ludothéque municipale, le Relais des
Assistants(tes) Maternels(les), les services sociaux et de Protection Maternelle et Infantile (PMI) du
D®partement et enfin | e Lieu do6Accueil Enfant F
francais parent-enfant (0-4 ans).
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Cet espace partagé permet des échanges réguliers entre les partenaires et une complémentarité dans
| 6accompagnement des famill es.

U LOECQV

L6Espace Communal ~ la Valsi re (ECQV) abrite wur
de | 6asGoaucieatbico v, | 6Espace Jeune municipal et d
des associations. Cet ensemble favorise un travail de proximité avec les habitants de la Valsiére et

des instants de partage et de convivialité.

i Les Etablissements Scolaires
Les trois groupes scolaires accueillent les enfants de la commune.

Pour cette année scolaire 2024/2025, 765 éleves ont été accueilli dans les écoles de Grabels.

L6®col e maternelle Jean Ponsy, au centre, accuei
grande section. Ell e abrite ®gal ement une unit®
ddauti s me.

L6®col e ® ®mentaire Joseph Delteil, au centre, P
CM2.

L6®col e rpamaieerPrereelSoutages, a la Valsiére, accueille 200 éléves répartis en 9 classes
de la petite section de maternelle au CE2.

Des discussions ont ®t® engag®es avec | e D®parte
Grabels dans les années a venir.
Cependant , l a commune nb6éa pas ®t ® retenue dans |

A ce jour, le collége de secteur est situé & Montpellier, dans le quartier du Haut de Massane.

Ce choix géographique pousse de nombreuses familles a contourner la carte scolaire, en inscrivant
leurs enfants dans d'autres établissements, notamment au collége de Saint Gély du Fesc, a Saint-
Clément-de-Riviére ou dans des colléges privés situés a Montpellier.

U Le périscolaire

Des structures doéaccueil p®ri scol aire et extrasc
midis en période scolaire, 110 en ALP matin et 230 en ALP soir, 100 enfants accueillis au centre de

loisirs tous les mercredis et durant les vacances, 50 adol escents fr®quent a
| 6ann®e.

U Les équipements culturels et sportifs

La ville de Grabels offre un ensemble diversifi@
Stade / terrains de football (¢ Stade Serges Ol
multisports, Salle de La Gerbe (salle polyvalente / spectacles / expositions), Salle Richard Campos /

Salle municipale, salles associatives de la Maison Commune (salles Malala & Simone Veil, salle de

danseé), Bi blioth que [/ c Culture et Bi-dtade ot h
®qui pements de plein air6é

Ell e s6®qui pe ®gal ement dbébune salle de spectacle
Situ®e dans |l a cour de | " ancienne mairie et dou

théatre axé sur la jeunesse devrait ouvrir ses portes a la rentrée 2026.
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U La vie associative

La vie associative grabelloise est riche et diversifiée.

Grabels, commune de plus de 9 000 habitants, se distingue par un tissu associatif dense au regard

de sa taille. On y recense environ 70 associatio
sport, culture, loisirs, vie sociale, environnement, solidarité.

Le secteur sportif et cul turel domi ne, avec plu
domai nes. Déautres initiatives se d®veloppent au
ou encore de la solidarité.

La commune organise chaque année une féte des associations, qui illustre le dynamisme et la

diversité de ce tissu. Les associations bénéficient du soutien de la municipalité a travers des
subventions, la mise a disposition de salles, ou encore un accompagnement logistique.

Lagrande majorit® des associations grabell oises |
de certaines mobilisations p o nde 20tde plusieuss,centaimesndee |
bénévoles ont pu étre réunis, ce qui illustre la capacité de mobilisation locale.

En proportion, Grabels se situe au-dessus de la moyenne nationale en termes de densité, le taux
do®qui pement associatif est ®l ev®, mai s | esenmoy
comparaison avec sa voisine Montpellier.

U Services de Santé
La Valsi re est dot® de deux p!'les m®di caux dont

1 Vie économique et emploi

La commune de Grabels est essentiellement résidentielle, avec une forte proportion de grabellois
travaillant en dehors du territoire.

Le taux de chébmage en 2024 sur Grabels est de 11% (source ABS) avec de nombreux allocataires

et demandeurs doéemploi ©~ Il a Valsi re. 263 alloca
de la commune en compte 87 (source CAF).

225 personnes sont au RSA, 54 au centre historique et 171 personnes a la Valsiere (source CAF).

Les profils sont, beaucoup dbéall ophones, CAF9des ~ |
ch®meurs |l ongue dur ®e, des m res ®l oign®es de | 0
doun empl oi

Ce constat montre | e r®el besoin dbédaccompagnerm
l inguistique, am®liorer | eur socialisation et 1|20

Pour répondre a ces problématiques, le centre a des sa création proposé un service aux demandeurs
déempl oi s :des acCueiltr,des tersseigner et les aider dans leurs démarches de recherche
doempl oi

Une convention tripartite, avec le Pole-e mp | oi |l a commune de Gr abel s
Grabels a été renouvelée en 2024.Celle-ci d®f i nit | es modal i t®s dbact
entreprises et des personnes ° | a recherche doun

Léaction doéinsertion du centre socioculturel Gut
ce public. Actuellement le centre Gutenberg est conventionné pour 50 places (50 allocataires du RSA)

Souhaitant ®gal ement poursuivre | 6accompagnement
Travail, | 6association a r®pondu ~ | 6appel -étre pr «
mis en |igne 7 partir du moiasnéa2822.d®mimmumnides0 @a@ed 1l o
doit-°t re propos®, comme pour | dappel ~ projet du D
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Un nouvel acteur so0est ®galement d®ploy® sur | e
but doeHapgVab8icoeg dans | e cadre de | 6exp®ri mentatio

Le Territoire zéro chémeur de longue durée (TZCLD) de Montpellier-Grabels a pour ambition de
susciter | a cr®ation de 200 emplois et | daccompa
de Massane et La Valsiere.

Expérimentation lancée il y a deux ans sur les quartiers des Hauts de Massane et de La Valsiére, le
Territoire zéro chémeur longue durée (TZCLD) porté par Montpellier, Grabels et de nombreux acteurs

de I'emploi, a connu une étape importante le 4 novembre. Elle a été marquée par l'installation dans

ses nouveaux | ocaux de | "associati on -gpatre gremiers | 0
contrats de travail.

Ainsi, depuis 2024, par ces actions en co -constructions avec les partenaires (CCAS, mairie,
France Travail, D®partement, M®t ropol e et | 6en
| 6association assure | e suivi de 100 personnes e

Léoann®e 2025 a marqu® une ®tape i mp @enhanploie par |

Celle-ci prévoit notamment la généralisation de nouvelles modalités d'accompagnement des
allocataires du revenu de solidarité active (RSA) a partir du ler janvier 2025.

Dés le début d'année, tous les bénéficiaires du RSA doivent étre inscrits a France Travail et
pourront par conséquent bénéficier d'un nouveau parcours d'accompagnement intensif et
personnalisé pour les aider dans la construction d'un projet professionnel, avec notamment la
signature d'un contrat d'engagement.

Cette ®vol uti on egmainé des@anséguanses sunlequatidien de nos
accompagnements va changer les modalités de collaboration et nécessiter de redéfinir nos modes
de collaboration et complémentarité.

Cela sera | a prinsestion ¢ ®s Wre | @daxe®e 2026.

A noter un taux de chdmage des 15-24 ans avoisinant les 21% en 2020, peu de liens sont fait entre
le P1J ou la Mission locale et les entreprises (sources INSEE/ABS).

De nombreux jeunes semblent étre en recherche de repére, ~ f or ti or i en | 6abs
proximité, ce qui accentue la rupture.

Une réflexion a donc été entamé avec la Mairie & la suite du premier Comité de Pilotage
(28/ 04/ 2025) pour un travail coll aboratif entjre
autres services municipaux afin de leur offrir une meilleure prise en charge.
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1 Proximité et accessibilité des transports

@ D127E3

D127E3

D112€2

UFR STAPS =

D6S

La ligne 24 est gérée par la TAM, elle dessert la commune de Grabels.
Longtemps critiguée pour son mangue de créneaux horaires, la fréquence des passages reste faible
sauf aux heures de pointe. En période de vacances scolaires, la fréquence est encore plus faible.

Cela engendre des difficultés de déplacement, pour les personnes ne disposant pas de véhicule, mais
aussi pour les personnes agées de plus en plus nombreuses.

Le développement des pistes cyclables est notable ces derniéres années, reliant au centre de la
commune et ° Occitanie en venant de St G®ly, mai
aux services, notamment administratifs et sociaux, estfote déune mani re g®n®r a
pour les habitants agés, isolés, précarisés ou en situation de handicap.

Léam®l ioration de |l a desserte du territoire en t
infrastructures permettant de développer davantage les mobilités douces.
En parall | e, il convient dobéadapter ou r®i nvent e

rencontre des publics.
La mobilité est un enjeu fort pour les habitants qui ressort a chaque diagnostic.

De son <c¢!'t®, |l 6association essaie de d®veloppe
demandes des habitants aupr s de | 6daggl om®rati on
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2 U 4 REFLEXION CONCERTEE AVEC LES PARTENAIRES ET HABITANTS

V Les échanges avec les partenaires

Les échanges avec la ville de Grabels ont été particulierement riches.
Que cela soit lors de temps plus informels comme lors des échanges au sein du Conseil
déadmini stration 0% la ville est repr®sent®e ou

La ville de Grabels a été particulierement vigilante a ce que soit pris en compte les questions autour
de la prise en charge des publics précaires et des jeunes soulevé par les précédents diagnostics de
l a CTG et de | 6ABS.

Ainsi, nous nous sommes rencontrés le 2 juin et 12 septembre 2025.

A été décideé :

-D6i nt ®gr er transversala laiprise en charge prioritaire des publics les plus précaires,
notamment par le développementd e nos a c t-vers at e redfér@mdntedu partenariat avec
le CCAS.

-Le renforcement de notre action a destinationdelaj eunes s e, not amment dans
la participation au groupe de travail fédéral.

Un temps de travail avec les équipes jeunesse de la ville afin de renforcer la complémentarité et
préciser les possibles coopérations et axe(s) d 6 a m® | i acégatementeet® organisé (27/06/2025),
ainsi que des échanges individuels avec différents acteurs de la commune.

Une commission parentalité a permis de faire le bilan des animations familles et de recenser les
besoins identifiés par les partenaires le vendredi 24 janvier 2025.

Les ®changes regul i ers gudentretiennent nos d e
respectivement avec France Travail et |l es servic
di agnostic autour des quest iofessisnnedlee | 6 empl oi et d
La pr®sence de Gutenberg ° Il a fois au Comit® Loc
| 6entreprise HautVWal&cod 6am@Pfal eppent donn® de | a mat
de notre bonne compl ®mentarit® dbéacti on.

Les2ComitésdePi | ot age ont ®gal ement permis aux parten
du projet social et projet ACF. lls ont participé a la co-construction du projet social. Ces CoPil se sont
tenus le 28 avril et 19 septembre 2025 .

Des rencontres avec le Service Départemental a la Jeunesse, a I'Engagement et aux Sports
(SDJES34) en la personne de M. Friren ont également eu lieu.

Elles tournaient essentiellement autour de la vie associative, domaine de compétence de cette
administration déconcentrée.

Enfin, la présence réguliere de M. Noél dans nos locaux, animateur départemental du réseau France
services, nous a permis dobéalimenter notre r ®f1Il ex
coll aboration avec |l es services de | 6Etat.

V Le recueil de la parole des habitants
Deux réunions publiques ont permis aux habitants de formuler des suggestions a travers des

échanges libres, en répondant au questionnaire ou en inscrivant des idées sur des cartes suspendues
(animation type « Grande lessive »).
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Elle se sont déroulées :

- Le samedi 29 mars , un stand a été animé par cing salariés sur la place Pablo Neruda lors du
Carnaval municipal. Environ 20 personnes se sont arrétées sur le stand pour exprimer leur point de
vue sur les offres du centre social et émettre des idées nouvelles. Il y a eu beaucoup de familles et
quelques personnes sans enfant.

- Le samedi 5 avril , lors du marché du printemps un stand a été animé par de quatre salariés et trois
bénévoles. Environ 30 personnes ont été accueillies.

L6®qui pe et | es b®n®voles du centre Gutenberg o
public avec la guitoune pour partager une réflexion autour du nouveau projet social avec les habitants
(« aller vers »).

Les temps doé®change avec | es participants, |l es p
de recueillir constamment les besoins et remarques des personnes fréquentant déja nos activités.

La mise en place doéun arbre ° expression ~ | 06ent
les attentes et propositions du 09/02/2025 au 01/05/2025

Le Questionnaire

Enquéte de satisfaction et de recueil des souhaits et besoins.

Dans | 6objectif de conna’'tre |l a satisfaction d
habitants, les bénévoles et les adhérents, un questionnaire’a®t ® r ®al i s®. || a ®t ®
en ligne ou en présentiel.

Au total, 200 questionnaires ont été complétés :

2 Annexe : Questionnaires « consultation des habitants  »
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UN PROJET
POUR ET PAR Gutenberg et
LES HABITANTS :

VOTRE AVIS COMPTE'!

PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

ENJEUX ET BESOINS IDENTIFIES

-Mobilité et aménagement (principalement sur le quartier de la Valsiére)
-Renforcement des équipements et des services publics (Valsiéere)

-Meilleure communication (les 2) sur les activités et horaires plus adaptés (Valsiére)

Dans | 6ensemble de Grabels

A Atouts g®n®raux : Une offre diversifi®e en t
doéinitiatives culturelles qui renforcent | e |ien
A Enjeux communs : M°me si | es besoins en mobili
moins pressante et sbinscrit dans wune | ogique d
marqué.

A la Valsiére

A Mobilit® : Besoin pressant doéune meilleure des
et liaison piétonne vers le centre).

A Espaces publics : Manque ddéinfrastructures ada
A Communication Horaires et i nformations |juge

besoins des habitants du quartier.
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Les résultats des guestionnaires révélent gue

84% des personnes qui ont répondu habitent la commune

86% des personnes fréquentent le centre

95% des personnes le connaissent

95% des personnes sont satisfaites ou tres satisfaites des services, activités et animations
95% des personnes le trouve indispensable sur la commune

95% des personnes sont satisfaites ou tres satisfaites de France services

Les attentes pour les 5 années a venir_:
Synt h se des attentes et propositions des hab
socioculturel Gutenberg (& partir des réponses au questionnaire) :

Attentes générales

Maintien et continuit® : beaucoup dbéhabitants
activit®s et services d®j " propos®s, sans grand e
¢ continuer e, ¢ maintenir »e, ¢ rien de plus qubd
Pl us doéactivit®s et de diversit® : mal gr ® ce sol
|l e besoin de davantage doéactivit®s (culturelles,
Services de proximit® : demandes r®currentes dol

(cours, accompagnement, ateliers).

al et nvivialit® | 6
h

i co i mportance de cc
ive et dbéappui pour | es ab

Itants.

Idées et propositions
Cours et ateliers : forte demande pour des cours diversifiés (langues, couture, informatique, peinture,
théatre, cinéma, sport).

Activit®s pour enfants et familles : plusieurs s
parents-enfants, sorties familiales.

Créativité et expression artistique : ateliers artistiques (dessin, théatre, cinéma, musique, peinture).

Activités sportives ethien-> t r e : propositions dbéactivit®s spor |
plein air).

Ouverture et découverte : certains souhaitent des activités permettant de découvrir de nouvelles
pratiqgues ou de favoriser | 6®change entre habita

Attentes plus précises

Sport & Bien -étre
Propositions do6act i v-étre &port,[ydygy, activiiés enpleireair. de bi en
Enjeu : contribuer & la santé, au bien-étre et a la qualité de vie des habitants.

Culture & Loisirs

Attentes de diversité et de renouvellement des activités culturelles et créatives.

Propositions fréquentes : cours de langues, couture, théatre, cinéma, arts plastiques, musique,
peinture.

Enjeu : renforcer I 6acc s ° |l a culture pour tous
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Famille & Parentalité

Attentes de soutien aux familles et aux parents : ateliers parents-enfants, accompagnement éducatif.
Propositions : sorties familiales, espaces doé®ch
Enjeu : maintenir | e centre comme appui pour | es

Insertion & Services pratiques

Attentes de continuité dans les services déja proposés (accompagnement administratif, emploi,
insertion).

| mportance accord®e au maintien de | 0aide pour
quotidienne (informatique, photocopie, orientation).

Enjeu : conforter le rdle du centre comme guichet de proximité et soutien concret.

Lien social
Attentes fortes sur l e rt]l e du centre comme | i eu
| mportance de | 6daccueil chaleureux, de | 6®cout e

Enjeu : préserver et développer le centre comme espace de vie collective et de solidarité locale.

En résumé :

Les habitants attendent avant tout du centre socioculturel la continuité des services et
activités actuels, jugés utiles et appréciés, mais souhaitent aussi davantage de diversité et
débouverture : ateliers cr®atifs, actviés gourenfaateea ule s ,
familles, et un renforcement du réle du centre comme lieu de lien social et de proximité.
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2U 5SYNTHESE DIBIAGNOSTIC ET BEVALUATION CONCERTEE

La démarche de diagnostic concertéeetd 6 ®v al u at i o 2A2-2026 faipapparpiteetles 2 0
éléments suivants

Axe « Accueil »

Renforcer | 6accessibilit® et |l a qualit® de | 6acc
Léanal yse des enqu°tes et des diagnostics met

®qui table ° | 6ensemble des services du centre s
| 6espace doaccueil afin de fadwesripudldiwcs,cenf ardto |

charge des demandes (physiques, téléphoniques ou digitales). On pourra ainsi envisager un
agrandissement ou une réorganisation des espaces physiques, tout en développant un accueil
numérique performant (notammentvia | e Li eu d6Acc s Multi m®di a) po
identifi ® dans | 6ABS 2024.

Développer la coordination et la mutualisation des services partenaires :

Léaccueil ®t ant |l a port e ldéoerdinaio®avec des dispositifst Hraace s d
Services et autres partenaires (CCAS, municipalité) est a renforcer pour orienter et aider au mieux

|l es habitants dans | eurs d®marches administrati:
insiste sur | &6i mportance dOlune gouvernance parta

en situation dbéexclusi on.

Axe « Insertion Sociale et Professionnelle »

Renforcer |l es dispositifs déaccompagnement vers
L6 ABS 2 @Z7G seulignent une demande forte en accompagnement personnalisé pour les
publics en difficult®. || ®o6bagi dadi dé®tendne BOt d

pratiques (ateliers numériques, ateliers de renforcement des compétencesé ) et un suivi individualisé.
Développement de s partenariats :

Pour répondre aux besoins en insertion, il sera essentiel de renforcer la coopération avec les acteurs

de | dempl oi (France Travail, entreprises |l ocal es
entre les différents dispositfsc o mme | 6 EBE et | a Mission Locale.

Axe « Soutien a la Parentalité »

Evolutions envisagées
La synth se du diagnostic montre un besoin const

soit pour |l a gestion quotidienne, | acc s aux mo
voir apparaitre des dispositifs coordonnés qui proposent un parcours fluide, du conseil individuel

aux ateliers collectifs (rencontres parentalit®,
des dispositifs d®di ®s ~ Il a pr®vention de | 6i sol
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Opti mi ser | a coordination avec | es acteurs de | a

Le CTG et | 6ABS insistent s Uurparkxamplecmmprfo@antleslicas i t ¢
entre | e LAEP, | e Contrat Local doOoOAccompagnement
structures de c¢cr che et dobéaccueil collectif.
Renforcer les espaces de co -construction et de participation parentale :

Encourager | 6i mplication directe des parents da
comit®s de pilotage) permettra dbébadapter | es ser

| 6adh®si on aux dispositifdusa@ésaccompagnement dben

Axe « Citoyenneté »

Encourager la participation et le bénévolat :

Léensemble des diagnostics converge vers | a n®ce
(! sbagira de cr ®er davantage de | ieux et de
participatives, ateliers citoyens) qui favorisen
D®vel opper des actions doé®ducation ~ | a sacinlé¢ oyenn
Ce volet devra soboarticuler autour doateliers, (
capacité des habitants a participer a la vie de leur territoire. Des projets collectifs i tels que le jardin

partagé, des espaces de co-créationé cont ri bueront ~° forger un senti
Renforcer | a coop®ration et | d6interconnexion ave
L6OABS et l e CTG insistent sur l a compl ®ment ar i

collectivités territoriales et les associations. La création de réseaux structurants et de partenariats
permettra de mutualiser les ressources.

Synthése
Au regard du questionnaire, de | 6 ABS e&la emHs 2@24i 20a8, les axes du projet social

devraient évoluer dans le sens suivant :

A Dans |l e domaine de | dAccueil
Renforcer | 6accessibilit®, optimiser | 6ori ent at i
afin de garantir un accueil chaleureux et équitable a tous.

A Pour 1 6l nsertion Sociale et Professionnelle
D®vel opper des dispositifs dbébaccompagnement i nd
partenariats multisectoriels afin de favoriser |

A Concernant | e Soutien ~ |l a Parentalit®

Structurer un parcours de soutien complet, faciliter la coordination entre acteurs de la petite enfance

et de la parentalité, afindeco-construire | 6offre dbédaccompagnemen!:
A Sur 1 daxe de |l a Citoyennet ®

Encourager activement la participation des habitants par la mise en place de dispositifs
déengagement , de formation citoyenne et déactio

coop®ration associative pour fred®ruerr plrdg red e mkalrd e
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3u LE PROJET SOCIAL ACTUALISE

3U 1- ARBRES DDBJECTIFS DU PROJET SOCI&R0262030

Consi d®r ant l es ® ®ments dé®valuation pr®sedat ®s
diagnostic du territoire, | 6®qui pe professionne
autour de 5 axes principaux.

Chacun de ces cingq axes se décline en objectifs généraux, puisenplansd 6 act i o n sefroux o n t
le détail en fin du présent document, décliné en fiches-actions.

Celles-ci présentent les objectifs de chaque action, ainsi que son descriptif, et les éléments permettant
son évaluation.

Toutefois, celles-ci sont appelées a évoluer avec le projet, a étre réajustées en fonction des besoins
repérés, mais aussi a étre affinées et approfondies.

Léarbre dbéobj ect i f sdessous synthdaiige des axasogéneraukk et tes
objectifs spécifiques.
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ARBRE A OBJECTIFS ACCUEIL 2026/2030

Assurer

un

accuei l

droits en assurant un
accompagnement de

des usagers en

adaptée aux besoins

Adapter les horaires
débouvertur

pour tous fond® sur | 6®cout e, | 6i nf or mat
Constats Obijectifs généraux L2 IEEUlizs Obijectifs opérationnels Plan d'action
attendus
Ce foiet soa -Cr®ation dbéun
ples uJincs et dobéorientat
P (arborescence des situations,
Les usagers expriment une contacts utiles, etc.).
rande s%tisfact%n uant au Les usagers Ecouter, analyser et orienter £l aboration d
gfonctionnement ér?éral du b®n®ficie vers la b'c>nne¥essource ou le premier contact pour
9 accueil de qualité, . consigner les demandes et
centre. A bon interlocuteur sans rupture :
adapté a leurs suivre le parcours de
' dans | e parcol . L
Le Centre Gutenberg est besoins certaines situations.
ercu comme un lieu -Organisation de rencontres
ess?en%iel a la vie locale de avec les partenaires pour
Grabels fluidifier les orientations (1 fois
' Consolider la qualité de par trimestre)
. . | 6accueil f o [ 0 isati duni
Les services et aides | Fav_or I se | 6ex Organlsatlonde_reunlonsde
proposés sont bien identifiés | 6®coute et | besoins, méme les plus r®gul ati on ou
confiance. sensibles en instaurant un pratiques sur des situations
Le public revient climat de confiance doa Cacr t?irr?e:strle) C 0 my
régulierement pour y trouver b
écoute, soutien et
accompagnement dans la
. e Les usagers
gestion des difficultés du .
- reviennent
quotidien.
naturellement vers le
centre pour partager
leurs difficultés ou Formation des professionnels
Les partenaires ont eux demander d I(Dja(retag(Tr %nae(iutpiugei clulturg e ; . (tj ie \s/ . b ®_r_1 ®:/ g Ia
aussi bien repéré la active demand e’ et -
pertinence des services
offerts et lls orientent de
plus en plus
le Centre.
Favoriser | 6 Une réponse plus

De nouvelles propositions de
créneaux pour les RDV

France Services

on



Augmentation des

Léanal yse
fréquentation met en
évidence une faible
affluence le samedi,
suggérant la nécessité
dédune adapt a
horaires.

Besoin de proposer

davantage de rendez-vous

France Services afin de
mieux répondre a la
demande croissante.

L6®volution
outils numériques entraine
une augmentation de la
demande des usagers pour

|l e soutien

proximité adapté aux
besoins de chacun

adaptant les RDV
France Services

Proposer des RDV France
services sur: d
Valsiére, « aller vers »

permanences France
Services sur la Valsiére,
proposition de RDV en
extérieur (sorties guitoune)

Poursuivre et développer
| 6accueil des

Intervention de
professionnels : avocate,
permanence des imp6ts,
médiateur juridique (CLCV),

mission locale
Intervention écrivain public

C

Soutenir | 6dau
usagers face au

numeérique

Les usagers
maitrisent les
compétences de base
pour pouvoir effectuer
leurs démarches de la
vie quotidienne de
maniére autonome /
semi-autonome

Initier les usagers aux outils
numeériques et leur proposer
un accompagnement adapté a
leurs besoins

A Atelier spomu
développer les compétences
de base (envoi de mails,
naviguer sur internet, prendre
en main un outil de traitement
de t e xlatekej/semaine
par groupe de 8 personnes
avec 4 groupes établis par
niveaux de compétence
(grand débutant, débutant,
intermédiaire, avancé)
A Fiches prati
comment envoyer un mail,
comment rédiger une lettre
sur Word, comment
télécharger la piece jointe
déun mail é
A S®ances doc¢
ludiques (jeux, quiz, tutoriels
vidéo) et de « cafés
numérigues » avec
discussions autour de sujets

actuels (ex : l 6i nte
artificielle) prévu 2 fois par
mois

A Diagnostic
personnalisé lors de la phase

déaccuei l po
participant aux ateliers
collectifs
A Etablir une

individuelle pour chaque
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participant des ateliers
collectifs ou pour les

personnes en suivi individuel
A Ateliers

sur

Les usagers savent
reconnaitre et se
protéger face aux
arnaques en ligne
ainsi que protéger
leurs données

Développer la vigilance et la

sécurité numérique

A

A

(arnaques, phishing, mot de
passe) prévus lors des
vacances scolaires

A D®cryptage
lors des ateliers sur la
cybersécurité prévue lors des

emporter a la fin des ateliers

q

vacances scolaires
Fiches m®mo

cybersécurité

At eliers el

Le numérique devient
un vecteur de lien
entre les générations

F

A

avoriser | 6i n

par le numérique

coachs numériques ») prévus
lors des vacances scolaires

photo, blog, vidéo) prévus lors
des vacances scolaires

connectées" prévus lors des

Mi
af

Cr®ation de

A £v®nements

vacances scolaires
se en pldaocdle»

in dbéorgani s

La notoriété du Centre
repose principalement sur la
rencontre directe avec les
membres de |
bouche-a-oreille, le petit
journal distribué localement
ainsi que le site Internet.

Am®Il i orer |
du Centre et la

communication par les

habitants et les acteurs du

Plus de visibilité du
Centre Gutenberg sur
ses actions, services,

évenements.

valoriser les actions du Centre

Utiliser la guitoune pour

Sensibiliser des bénévoles et
es partenair es;q
la guitoune pour aller vers les
habitants et communiquer
Poursuivre la rédaction du petit
journal

déplacement de la guitoune

doi

Mise en place de réunion
nf ormati on
les partenaires (CCAS,

Espace | eune

Distribution du petit journal ou

tout autres supports de
communication lors des
sorties guitoune

Ces canaux de territoire
communication constituent | Améliorer la visibilité du c lider Ia. diffusion d
jes vecteurs essenels Centre informations via le site internet

d 6 ormation pour le public. , . Formation des salariés a

et les réseaux sociaux N Lo |
l 6utilisation

sociaux (actualisation

reguli reé
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Le Centre Gutenberg
est facilement localisé
dans le village et
dans la Maison
commune

Solliciter la Mairie et la
Métropole pour la mise en
pl ace déun f

®

Mise en place de fléchage
dans le village et dans la
maison commune
Mi se en plac
banderole ° | §
mise a jour réguliere des
informations (communication
sur les événements
importants : inscriptions, AG
€)




ARBRE A OBJECTIFS INSERTION 2026/2030
Accompagner |l es personnes dans | eur parcours dbéinsertion profes
et les soutenir par un accompagnement global.

Constats Objectifs généraux Les résultats attendus Objectifs opérationnels Plan d'action
Meilleure connaissance des - Travail sur les centres
métiers et des formations Elaborer un projet déint®r°ts et
existantes ainsi que du marché professionnel réaliste et - Emergence du projet
du travail ; élargissement des réalisable - Enquéte métier, immersion
perspectives professionnelles. professionnelle

Ce projet sodadr |
en insertion professionnelle

Augmentation du nombre de

demandeurs dobe Ateliers collectifs
doall ocataires Accompagner vers la hebdomadaires :
territoire : . . JJRecherche dobdenm
maitrilse deIOSimulation dode
- Projet professionnel non personnel de France Travalil, recrutement avec la
|l a recherche d
défini Favoriser |6 D®vel oppement de et des outils nécessaires psychologue et une CIP.
- Personnes rencontrant des fessi I par une meilleure connaissance . . Atelier coaching.
freins l 6em professionnelle en . (CV, LM, simulations . o
soutenant | & des techniques de recherches doentretiens) Entretiens individuels
peu autonome dans leurs | bempl oi ou - doempl oi mensuels & minima en
démarches et parfois présentiel
enld ; i Coconstruire le parcours i S
isolées socialement : professionnel avpec mettant le Contacts dématérialisés
sante, logement, mobilite, Le demandeur dée R fréquents : téléphone, mail,
garde doenfan cfur de son parcdemandeur d6en smes, visio
. . . ) des actions menées '
niveau de qualification et retrouve confiance en soi et Veiller " léas Rappel des rendez-vous
| 6envie dbéagir pour assurer |
personnes dans leur Signature systématique
Méconnaissance du marché F Qtr IC 0 ut.r.st_ doins d% une yf e u? 1 e
de | 6empl oi nciter 1a participation aux En cas doabsen
P ateliers coaching .
contact afin d

décrochage




Favoriser | 6
sociale en soutenant
| 6acc s aux

Meilleure connaissance des droits

Informer sur les droits et les

R®union doéinfo
collective mensuelle avec la
présentation du centre social,

(sécurité sociale, caf, France . R de | daccompagn
g j démarches a effectuer . .
travail é) France Services (simulateur
www.mesdroitssociaux.gouv.
fr)
: N . Favoriser la confiance en soi
Gain dbéautonomi e

|l utilisation de

les démarches administratives

de la personne
Il nciter -~ | 6
France Services

ut

Présentation des différents
intervenants France Services

Maitrise de la langue francaise
orale et écrite

Permettre | 04
savoirs de bases en . . .
soutenant |6aFMa|tr|se de | 6ou

du frangais langue
étrangere et de
I 6infor mat

Autonomie dans les démarches
en ligne

Repérer les besoins des
personnes en francais et en
informatique afin de leur
proposer des ateliers

adaptés

I nciter ~ | 6ut
France Services et du LAM

Diagnostic des besoins en
savoirs de base dés la phase
déaccuei l
Coordination de la CIP avec
les animateurs FLE et
informatique pour mettre en
place les ateliers

Suivi individuel du parcours

Développer le partenariat
avec le tissu associatif et
culturel, les entreprises
locales, les institutions et

I 61 AE

demandeur s d
sdbempar

Les
pourront
services du territoire
lls auront acceés aux actions
culturelles et notamment au
spectacle vivant

Mutualisation des actions
proposées

Mettre en place des réunions
mensuelles partenariales
(France Travail, Mairie,
MLJI3M)

Proposer des sorties
cultuelles et sensibiliser a la
pratique artistique

Participation aux forums de

| 6empl oi
Constitution d
demandeur doboenm

rencontre avec des artistes,
aller aux spectacles
proposés dans la cadre de
Culture et Sport Solidaire 34

Identifier les besoins en
recrutement des employeurs
locaux et donner la possibilité aux
demandeurs ddemp
un emploi dans leur secteur
déhabitation (fa
professionnelle et réduit les freins
de mobilité)

Mettre en place des
rencontres avec les
entreprises

Petit-déjeuner au sein du
centre social entre
professionnels

Visites doéentr
pl ateaux techn
avec les demandeurs
déempl oi
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ARBRE A OBJECTIFSCCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLE926/2030

Favoriser | 6accueil et | 6®panoui ssement de toutes |l es famil!/
en i mpul sant un r ®seau dbéentraide entre |l es parents/ famill es
Constats Objectifs généraux Les résultats attendus Obijectifs opérationnels Déclinaisons
Ce projet sobad ) . )
les familles Parents mieux outillés Permettre les échanges
concernant les questions déexp®rience s|-LieuAccueil Enfant Parent
relatives a la petite enfance | 6®ducation en o
. -Massage bébé
-Parents soint g
ayant besoin di, o e etnourir le Parents épanouis Favoriser les temps de -Baby Gym
fiance dans leur approche | - \ icité - i
con lien - . . complicité parent -enfantet | -Eveil des sens
4 : parent -enfant des la Enfants épanouis
petite enfance LAni mati on | 6

j eunes parents
sbagicttenfahy) 1

- Familles en difficulté
fragilisées par un événement
passager ou durable

Famille épanouie

familles

Accompagnement au
développement du jeune
enfant

Encourager les parents a
observer les besoins de
I'enfant et a adapter leur
approche éducative

maternelle en été

-Accueil des familles durant la
consultation PMI

- Familles isolées en
recherche de lien social

- Jeunes enfants ayant besoin
de rencontrer

- Parents souhaitant initier un
projet au niveau local

- Parents éprouvant une
fatigue importante, tant
physique que psychique, en

2- Soutenir la parentalité et
développer un réseau de
soutien pour les familles

Parents mieux entourés, plus
confiants et actifs dans

| 6®ducation de

Of frir
et

des esp
dé®change e

Confiance en soi et estime de
soi renforcées chez les
parents et enfants

Encourager |
les parents et valoriser
leurs compétences

-Rencontres parentalité
-Atelier Faber & Mazlish
-Atelier parentalité, prévention
et premiers secours

Actions nouvelles :

Dialogue et relation renforcés
entre parents et enfants

Favoriser la complicité
parent -enfant et la
rencontre entre les familles
dans leur diversité

-Atelier PAPOTO
-Cocon des parents
-Café numérique des
p@rents

particulier les méres avec de
jeunes enfants

3 Lutter contre les
inégalités culturelles et
sociales et encourager
| 6aut onomi e
territoire

de

Contribution a l'ouverture
culturelle et a l'inclusion
sociale des familles

Favoriser l'acceés a la
culture et aux loisirs a
travers un projet collectif
associant parents et
enfants

Accompagnement a la
scolarité (CLAS)

es

e



CONSTATS (suite)

- Familles allophones,
pouvant présenter des
besoins spécifiques
(accompagnement dans la
compréhension du francais et
du fonctionnement des
institutions frangaises, un
accueil adapté avec et pour

l es enfant s, a
soutien dans le quotidien des
familles).

3- Lutter contre les
inégalités culturelles et
sociales et encourager
|l 6aut onomi e
territoire

de

Parents soutenus et
soutenant pour leurs enfants
dans les apprentissages

Soutenir les parents dans
leur role éducatif et faciliter
le lien entre la famille et

| 6®col e

Soutien aux apprentissages
des enfants et
développement de leur

Accompagner parents et
enfants dans la scolarité,
I'éducation et les attendus

curiosité scolaires
Améliorer le quotidien des
Soutien 7 | b6ac

aux apprentissages et a la
relation ° | 06®
administrations

familles et leur autonomie
par | dacc s °
ressources, des
informations et des
services adaptés

Accompagnement VACAF

Atelier francais parent-enfant
(0-4 ans)

Accompagnement individuel
des familles fragilisées

-Parents soint g
| 6i mpact du nu
vie de leurs enfants et sur
I'attitude a adopter.

4- Créer du lien social et
favoriser le bien vivre
ensemble des familles

Accueil de nouvelles familles
et participation des familles a
la vie locale

Aller a la rencontre des
familles ne fréquentant pas
| 6associati on

Encourager les familles &

Renforcement du lien entre | 6entraide et
les familles, les habitants et ddaction pour
| 6ancr age | oc a| quotidien et favoriser le
partage
Favoriser | 6en

Rencontre et entraide locale
en faveur ddéun
confiance entre les habitants

mutuel, la rencontre
intergénérationnelle et la
mixité

Renforcement du pouvoir
déagir des fam
améliorer leur quotidien

Accompagner et soutenir le
pouvoir dbéagir
pour améliorer leur

quotidien, créer du lien, de

| 6entraide ent

Actions menées :

Sortie en famille

Evénements & manifestations

Action a renforcer :

Action hors les murs

Espace création de projets
pour parents

Pouvoir dbéagir

Action a créer :

R®seau dobéentra

familles

8¢




ARBRE A OBJECTIFSITOYENNETEET LIEN SOCIAL2026/2030

Favoriser et accompagner | a prise dodéinitiatives des habi
Constats Objectifs généraux Les résultats attendus Objectifs opérationnels Plan d'action
Ce projet sobad Meilleure connaissance du
habitants, porteurs de projet social par les . .
. L . Formal i sati on .
projets, associations, habitants . Pr®sentation
. L de moment pour échanger .
dirigeants associatifs et g®n®r ale de | §

bénévoles

Sur un territoire étendu,
fragmenté

géographiquement et
contrasté, avec la
perspective de
déun nouveau (q
pression urbaine toujours

plus forte de la ville de
Montpellier, la nécessité de
faire Cité est encore et
toujourst.dbact
Par sa culture participative,
rai son doé°tre
social, | &dasso
Gutenberg-Grabels souhaite
particioper I
déaction(s) co
expression doéa
habitants et les

accompagner.

Faire participer les
habitants au projet et a la
vie de la structure

Renforcement de la prise en
compte des attentes de
habitants

avec les habitants sur

| 6avanc®e du

P

projet social

Participation des habitants &
la vie de | 6as

Prise en compte des projets
et aspiration des habitants
tout au long du Projet Social

Recensement et suivi des
projets développés par les
habitants

Invitation des habitants

porteurs doéun
runi on dé®qui
CA

Renforcement du bénévolat
(engagement des habitants
dans les différentes
commissions du centre
social)

Renouvellement du
bénévolat et de la
gouvernance du centre
social

Participation des habitants
aux commissions
thématiques du centre social

Implication des habitants
dans leur fonctionnement

Présentation des différentes
commissions du centre

social aux habitants et leur
proposer doy p

Communication des
différentes commissions
aupres des habitants en
utilisant | 6en
de communication du centre
social.

tant



Selon leur volonté, elle
pourra les intégrer a la vie du
centre.

Les associations par leur
dynamisme améliorent le
cadre de vie de la population
et participent a I'animation de
la vie locale en proposant
des actions et des activités
sociales, culturelles,
sportives. Il est donc
important que le centre
socioculturel Gutenberg
maintienne un lien
partenarial fort avec les
associations de Grabels, les
aide selon ses possibilités et
construise des projets en
commun.

Favoriser | 0i
citoyenne, accompagner les
projets et développer les
partenariats associatifs

Les habitants sont force de
propositions en matiére de
projet(s) et ont développés la
capacité de les formaliser et
les mener

Renforcement de la capacité
déinitiatives

D®vel opper | 06a

publics et membres sur
| 6®chell e de

Formation des salariés et

des bénévoles a « favoriser

| 6®mer gence de
volonté émancipatrice »
(FAVE)

D®vel opp-=eersetlad a
prise en compte des attentes
des habitants grace au
renforcement d
Guitoune » portée par des
bénévoles

Renforcement du partenariat
entre les associations du
territoire

Information des initiatives de
rencontres associatives et en
accuelllir (réseau vie

Continuer | 6ac
des cr ®ations
et des initiatives des

associati ve de|habitants
Meilleure identification et
recours aux ressources en Labellisation
. mati r e doac c o] orientation
Des associations R . L
. . . a la vie associative
grabelloises, informées, e o
D Réflexion et formalisation de
sensibilisées aux . , .
N Implantation et recours plus la démarche avec le service
problématiques . . . .
. importantes de ces vie associative de la Ville
contemporaines et en .
mesure db F® ressources sur le territoire
y B Cr®ation et di
Relais de ces contacts par annuaire aupr |
| 6accuei l du ¢

Développement du
partenariat dans la mise en
pl ace dbéactio
de lien social

n

Formalisation du partenariat
avec le collectif culture

Renforcement des
partenariats déja existants

Participation aux groupes de
travail du collectif culture et
lien social

Participation au réunions
trimestrielles des

« Pléiades »

Renforcement des liens avec
les associations membres du
conseil dobéadmi

8¢



Faire participer les
associations du territoire a la
gouvernance

Invitation des associations
aux commissions

Soutien des associations
dans leur création, leur
développement, leur
fonctionnement

Proposition du soutien du
centre social aux
évenements des
associations : prét de
matériel, de véhicule, a la
communication

Rencontre avec les
associations sollicitant le
centre social.

Participation du centre social
aux réunions proposées par
les associations pour un
partenariat.

Le Jardin de Gutenberg est
un outil également important
pour développer le lien social
Mais cbest ®ga
qui peut servir pour agir sur
des enjeux de la transition
écologique, comme la santé,
la biodiversité, la gestion de

| 6eau ou encor
au changement climatique.

I of fre " <cha
de contribuer a un
changement concret et
durable.

Le Jardin lieu de vie central
et de lien social dans
Grabels

Le Jardin est un vecteur
d'émancipation et de
participation a la vie de
I'association et du village

Reproduction des
expériences réussies du
territoire

Formation au pouvoir d'agir
Intégration des jardiniers a la
gouvernance du jardin puis
de l'association

Développement de la
convivialité et des échanges
entre adhérents et jardiniers
de Grabels

Grainothéque (animations et
organi sations
Animations mensuelles tout
publics (atelier de
transformation, cueillette
sauvage, famille/enfant
Participation aux
évenements organisés par
les partenaires

Point hebdo par malil

Page Facebook

Participation des habitants a
la vie du jardin

Temps doé®chang

et convivial autour de la
gestion de la parcelle.
Réfléchir a comment étendre
les plages horaires
d'ouverture du jardin
Réfléchir a des animations
qui permettraient de s'ouvrir

8
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Développer le jardinage
comme outil de lien social

a l'extérieur du groupe des
jardiniers

Atteindre une mixité sociale
des publics accueillis

Accueillir tous les publics
avec une attention
particuliere aux personnes
en insertion

Organisations de sorties
spécifiques (visites de
chantiers doéin
déexploitation
Suivi et orientation en lien
avec la conseillére insertion

Favoriser un apprentissage
de l'autonomie des jardiniers

Mettre en place des plages
horaires d'ouverture du jardin
gérées en autonomie

Favoriser I'émergence d'un
jardinier référent bénévole

Enrichir le projet et
développer les partenariats

Développer les partenariats

Rencontre des autres jardins
du territoire et observation de
leur mode d'organisation

Réfléchir au partage
d'expérience et a la
mutualisation de l'activité
jardin

Participation aux instances
de réflexion fédérales et
réflexion d'opportunité avec
la fédération

Diversifier les publics et
toucher davantage les
habitants de la Valsiére

Réfléchir a la perspective de
création de jardin a la
Valsiere

Se rapprocher de la ville de
Grabels pour une étude
d'opportunité

Développer le jardin comme
outil au service de la
transition écologique

Grace au jardin
accompagnement des
habitants aux enjeux de
transition écologique

Identification des structures
ressource en la matiére

Rapprochement des services
de | a m®tropol

Emergence et
accompagnement
citoyennes autour de la
transition écologique et le
développement durable

Développement des
partenariats

Suivi et participation aux
groupes de travail fédéraux
Renforcement des
partenariats locaux (Cantina,
point mobilit@

9(



ARBRE A OBJECTIFS SENIORS 2026/2030

séniors de 60 ans et +

-Les activités proposées
par le Centre connaissent
une croissance constante
en nombre et en
diversité.

-Les partenariats se sont
développés, renforcant

| 6offre de
-Pl us dobéune
déactivit®s

sont spécifiqguement
destinés aux seniors.

-Cette évolution a
entrainé une
augmentation significative
de la fréquentation du
Centre par les seniors.

-De plus en plus de
seniors recherchent, a
travers les activités, du
soutien et du lien social.

Encourager la
participation des
séniors a la vie

Seniors valorisés dans leurs
compétences

Faire émerger les envies et projets
des seniors pour développer de
nouvelles actions

Pr®server | e |Iien social et | 6autonomie des
Constats Objectifs généraux Les résultats attendus Objectifs opérationnels Plan d'action
Ce projet sbo Mi se en place

individuel de nouveau
bénévoles tout au long de

l 6ann®e (" t
communication élargie et la

féte des associations)

Mi se en pl ace
seniors « Papot -age »,
di scussion, p

/ 1 fois par semaine pour

associative . . les 60 ans et +
A Créer des espaces de dialogue et de
(bénévolat, . . i .
Seniors forces de proposition co-construction avec les seniors
gouvernance) :
en faveur de nouvelles actions I
Organisation de temps de
convivialité avec les
Associer les seniors aux actions b®n®vol es (r
) - buffet de Noél)
existantes par le bénévolat
SenIoarsti?)cnt;fse;?sr:g);tgeasm o Impliquer les seniors dans la Mise en place du
ou?/eCIrnance associative (CA parrainage entre les
gbureau commissions, etc.) ' anciens et nouveaux
' S bénévoles
Mi se en place
- . hysique et/ou
Accueil inconditionnel des S : ., Ppnysia s
. X ) Accueillir, informer, orienter, téléphonique dédié aux
Soutenir seniors pour garantir une

| 6accompag
individuel des seniors

écoute attentive

accompagner

seniors (du lundi au
vendredi aux horaires
débouvertur

Accueil et orientation des
seniors fragiles isolés

Mi se en pl ace
personnalisés pour évaluer

9]
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CRASAT permettent un
accompagnement plus
adapté et efficace des

seniors.

-La labellisation France Apporter des réponses adaptées les besoins spécifiques. Sur
Services et les formations aux besoins RDV avec la référente
dispensées par la seniors
Faciliter | b6acc

Accompagnement au droit au

Présenter les outils nouveaux et
nécessaires a la préservation de

Information et aide
administratiywv
aux droits (France Service),

numeérique pour tous | 6autonomie (par
sur RDV
Proposition d
Cr®ation et ar Of frir des espac dubien-étre, du sport, de la
réseau de proximité favorisant dé®coute et dbin nutrition, la santé, la
séniors mémoire, etc. du lundi au

le lien social entre seniors.

jeudi

Pr®venir |
social et la perte
déaut onor

Participation active des
retraités a des activités
collectives

de lien social et de prévention
(équilibre, nutrition, mémoire)

Développer des actions collectives

Proposition
intergénérationnelles, de
loisirs et de convivialité :

danses occitanes, jeux

(dernier trimestre 2025)

Amélioration du bien-étre, du

sentiment doéutii

la confiance chez les
participants.

Proposer des activités sociales,
ludiques et participatives

Mi se en pl a(
journée dédiée aux seniors
autour du bien vieillir (entre
mi-octobre et mi-novembre)




3-2- ORIENTATIONSGENERALES

3-27 1-Axel1 ACCUEIL

Assurer un accueil pour tous fond® sur | 0®coute, |0
| 6aut onomi e

L 6 a c c u e iune fanctisnwessentielle au sein du centre social. lestf ond® s ur | 6®cout e,

recueillir |l es besoins, envi es, souhaits des habit al

professionnelle.

Les 4 objectifsgénéraux de | 6acccuei l

1) Consolider | a qualit® de | 6accueil fond®e sur
3 Ecouter, analyser et orienter vers la bonne ressource ou le bon interlocuteur sans rupture dans le
parcour s ddaccuei | . L6®qui pe accueil, compos®e de
coordinatrice, mettent en bueneeuhl antupelrmentdaat dd
usager s, ddanal yser |l eurs besoins avec justesse et
| 6interl ocuteur pertinent, tout en garantissant | a
3 Favorise | 6expression des besoins, m° me | es plus
L6®qui pe peonpbsennoement dbéaccueil s®curisant et res
besoins, y compris |l es plus sensibles, en instaur art
confidentialit®, et | 6absence de jugement

2) Favoriser | dacc s aux droits en assurant

aux besoins de chacun

3 Adapter | es horaires débouverture et proposer
¢ aller vers e. L6®qui pe souhaite adapter | es
doouverture et en organisant des permanences Fr
afin de favoriser I6ad6&lslsébi['itl® denncoatviec ase
proximité.
3 Poursuivre et renforcer | 6accuei l des partena

réguliére de professionnels (avocate, agents des impéts, médiateur juridique CLCV, mission locale, écrivain
public, etc.), afin de proposer un accompagnement global, de proximité, et de répondre de maniére
coordonnée aux besoins variés des usagers.

3) Soutenir | dautonomie des usagers face au nume
3 Initier les usagers aux outils numériques en leur proposant un accompagnement progressif, adapté a
| eurs besoins | eur ni veau dobéaut onomi e, afin de favo
acces facilité aux droits et aux services en ligne.
3Sensibiliser | es usagers aux risques | i®s ~° | 6usag

de sécurité (protection des données personnelles, fraudes, arnaques en ligne), a travers des actions de

prévention et un accompagnement pédagogique adapté a leurs usages.
3 Favoriser les échanges intergénérationnels a travers des activités numériques partagées, en valorisant
les compétences de chacun et en créant des temps de transmission, de coopération et de solidarité entre

les générations.



4) Am®Il i orer | 6i dentification du Centre et I a
acteurs du territoire ; Améliorer la visibilité du Centre.

3Val oriser |l es actions du Centre ° travers | O6usag:¢
de communication et de rencontre directe avec | es
une |l ogique ¢ dobéaller vers é.

3Sensibiliser et i mpliquer | es b®n®voles et part e
support collectif de mobilisation, de dialogue av
les services et activités proposes.

3Poursuivre et renforcer | a r®daction du petit jou

de valorisation des projets, et de lien entre les habitants, les partenaires et la structure.
3 Consolider la diffusion des informations via le site internet et les réseaux sociaux, pour toucher un

public plus | arge, diversifi®, et renforcer | a vi s
3Solliciter |l a Mairie et | a M®tropole pour | a mis:q
| 6espace public, afin de faciliter |l 6ori entation
favoriser | dacc s aux services propos®s.

O«



31T 271 3-Axe 27 INSERTION
ACTEUR DE LO&I NSERTI ON SOCI ALE ET PROFESSI ONNELLE DU
Le centre s oci oasautenirdes lembitanss dee plug englifficulté. CO e st a i apesi200g,u e d

lecentea r ®pondu ° une demande du D®partement concernar
personnes allocataires du RSA sur le territoire de la commune de Grabels et des communes environnantes.

La sp®cificit® de | 6daccompagne mevousingvideelp avect cansetllered 6 a s
en insertion professionnelle et la participation a des ateliers collectifs. La pr ®s ence doé wnee ps:
demi-journéepar semai ne, permet | 6acc s ° des rdv individ
pour d®velopper | a capacit® dbéagir.

Les personnes en accompagnement b®&n®f i ci ent gratuit
propos®s par | bassociation.

La période de 2022 a2025a per mi s de renforcer | daction doéinsert

- Permanences assurées par la conseillere en insertion professionnelle a la Valsiére, au plus prés des
habitants de ce quartier

-Evaluation des besoi ns e n-vausnal bAMmaut les gaueaux beméficiaictd un r €
-Mi se en place dbéateliers collectifs sp®ciFd@uabopat
CVetpourlar echerche doéempl oi

- Animation des ateliers de francgais par un salarié diplomé en Francais Langue Etrangére (depuis mars

2020)

-Utilisation de France Services pour | es d®marches ¢
- Développement du partenariat avec France Travail et le service emploi de la mairie de Grabels, notamment

par des réunions réguliéres

- Elargissement du réseau des partenaires et des organismes orienteurs.

La période de 2025a2030devr a consolider ces am®liorations, dan
outils et les services proposés aux besoins des personnes bénéficiaires, et en cherchant en priorité a
renforcer leur autonomie, pour in fine, acc®der ° | 6empl oi ou | a

ot



31 27 4-Axe 37 ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES 2026/2030

Le projet doAni mations Coll ectives Familles est
Projet ACF 2026/ 2030).

Finalit¢ :Favori ser | daccueil et | 6®panoui ssement de tout
de respect et déinclusion, en impulsant un r ®seau d

partenaires.
Intervenant sur un territoire ou la présence des familles ne cesse de croitre, le centre social fait de cet axe

un point fort de son projet. Son action repose sur des Animations Collectives Familles (ACF) gu 6 i | s 0a
débadapter en continu selon | é6®volution du profil de
Léambiti opstder ®mbndee aux besoins des familles du te:
visant ° | 6®panoui ssement des parents et des enfan

confiance aux parents dans leurs capacités a investir le rble parental, sans jugement avec attention et
bienveillance.

De plus, ce projet met un accent particulier sur 1| a
encourageant leur participation active aux projets et actions qui seront développées.

Mode do6®valuation
V Echanges informels sur | es temps doéaccueil et | e
V Questionnaire
V Echanges avec les partenaires sur la commission parentalité et les échanges individuels (diagnostic
partagé)
V Rencontre avec les élus
V Bilans annuels avec les familles et les professionnels.

Implication du public

Participation d'une année sur l'autre (augmentation du nombre d'adhésions)

Accueil de nouvelles familles

Communication sur les actions du centre.

Participation active des familles (déroulement des actions, parents/habitants initiateurs, participants
et forces de propositions)

<<<<

Instances spécifiques au projet famille
V Commission parentalité avec les différents acteurs en faveur des familles du territoire
V Réunions«famileé avec | es salari ®s du secteur famill e e

¢



OBJECTIF 4 : Créer du lien social et encourager le bien vivre ensemble des
familles

=

Association
Gutenberg-Grabels

2

i ? ; i AN‘r ‘w {
i Pes |
; —

de Iééccompagnement

f ami l e et
Léaccompagnémemptri se doéinitiative, au pouvoir doéagir
constitue une priorité du projet famille en faveur du vivre et faire ensemble.

Sorties en famille
Des repas et des sorties, ~ |lo0oinitiative des habit a
échanges entre les familles du centre et de la Valsiére autour de temps de convivialité.

Manifestations et événements pour les familles co _-construits avec les partenaires L d6or gani sat i
mani festations ou do®v®nements permet de f®JId®rer | e
nouvelles familles et de créer du lien sur le territoire.

Espace de Création de Projets par les parents

A partir des propositions des parents et habitants, nous les encourageons a créer de nouveaux ateliers et
projets. Chaque année, quelques parents deviennent initiateurs. Dans les années a venir, la mise en place
débune commi ssi on c i ticatipnecrissantefdes perents du CLAS delvrdigntmemfbrcer ces
initiatives.

Action hors -les-murs

La d®marche ¢ dbéaller vers e, initi ®e en 2021, com
renouvell ement du projet social/famille. Son d®velo
(triporteur am®nag®) e bjectif est de donrteri um nodwvel él@nOavX dations ldeé o

|l 6association en allant ° l a rencontre des habitan
ani mations dans | 6espace public, comme | datelier ¢
Pouvoir doédagir des famill es

Cet accompagnement vise ° renforcer | e pouvoir doagi
l e Iien et | 6entraide entre familles. I i ncl ut I 6
coordination avec les acteurs et | 6organi sati on
Exemple dbébaction : r®seau dbéentraide entre familles

D6 aut r e mnouseles, erdfaveur des familles, pourront voir le jour durant la période 2026/30 en fonction
des attentes, des besoins et des ressources du territoire.

**%x



3-271 4-Axe 4 CITOYENNETE/EDUCATION POPULAIRE
Favoriser | a prise doéinitiatives des habitants, act
Mobiliser les habitants

Tout comme lors des précédents projets sociaux, |6 AXE 4 e s impantant de prgjeé 2026-2030,
Il porte la troisiéme « Maison » des centres sociaux :

La Maison des projets et de la citoyenneté
Développer la culture participative au sein du centre socioculturel Gutenberg

Développer et promouvoir les partenariats associatifs en cohérence avec le projet social
Poursuivre |l a culture participative du centre soci
citoyenneté.

Maintenir une offre d'animations socioculturelles diversifiées
Activités adultes : couture, ateliers linguistiques, informatique, etc.et continuer a développer la Maison des
services.

4 actions seront développées lors des 5 prochaines années

i Objectif de la 1ére action : Faire participer les habitants au projet et a la vie de la structure
Sur un territoire ®tendu, fragment ® g®ographi guemen
débun nouveau quartier, et une pression urbaine touj:
faire Cit® est enctre et toujours dobéactual.
Par sa culture participative, rai son d-&fabbels souhdi®u n ¢
participer ° | 6®mergence dbéaction(s) collective(s),
Selon la volonté des porteurs de projets, elle pourra les intégrer a la vie du centre.

Les actions_:
- Présentation a chaque Assemblée Généralede | 6 ®v ol uti on du projet soci
- Recensement et suivi des projets développés par les habitants
- I nvitation des habitants qui s ont/bupaufCA/€ammisstbidisun p

- Présentation et communication des communications aux habitants

Résultats attendus
- Meilleure connaissance du projet social par les habitants
- Meilleure prise en compte des attentes des habitants
- Participation des habitants © |l a vie de | dassoci
- Renforcement et renouvellement du bénévolat et de la gouvernance du centre social
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0 Objectif de la 2éme action : Favori ser l dinitiative <citoyenne,
développer les partenariats associatifs en cohérence avec le projet social

Accompagner |l es initiatives des habitants fait part.|
d®bouchent sur |l a cr®ation dbdédassociation.
Les associations par leur dynamisme améliorent le cadre de vie de la population et participent & I'animation
de la vie locale en proposant des actions et des activités sociales, culturelles, sportives.
Il est donc important que le centre socioculturel Gutenberg maintienne un lien partenarial fort avec les
associations de Grabels, les aide selon ses possibilités et construise des projets en commun.

Les actions _:

- Formation des b®n®voles et salari ®s " favoriser
la fédération)

- D®vel oppeerbkbbogrPPer au renfor cenaitbdnesh ®n®vol e de |

- Continuer | 6accompagnement des cr ®ations dbéassoc

- Labellisaton«Gui d6 Asso ®rientation

- Orientation vers les structures ressources

- Réflexion et formalisation de la démarche avec le service vie associative municipal

- Continuer a faire participer les associations a la gouvernance

- Rencontre des associations sollicitant le centre social

- Participation aux groupes de travail du collectif « Culture et Lien Social » et au projet « Pléiades »
de la ville de Grabels

Résultats attendus
- Lev®e des freins 7 |l 6initiative des habitants
- Développement des initiatives citoyennes
- Des associations mieux informées et une meilleure connaissance des ressources du territoire
- Des collaborations associatives renforcées

U Objectif dela 3éme action : Développer le Jardin comme outil de lien social

Le Jardin de Gutenberg est un outil ®galement i mport
un outil qui peut servir pour agir sur des enjeux de la transition écologiqgue, comme la santé, la biodiversité,
|l a gestion de | 6¢éavion anceaheangémdap climatique. I

contribuer a un changement concret et durable.

Les actions_:
- Former au pouvoir d'agir
- Mieux intégrer les jardiniers a la gouvernance
- £tendre | es horaires dobéouvertu
- Visites de chantiers doéinsert.
- Suivi et orientation en lien avec les CIP
- Favoriser I'émergence d'un jardinier référent bénévole
- Rencontre des autres jardins du territoire
- Participation aux instances de réflexion fédérales

re
on et dobéexploitatdi

Résultats attendus
- Le Jardin, lieu de vie central et de lien social dans Grabels
- Mixité sociale des publics accueillis
- Autonomisation des jardiniers
- Enrichir le projet et développer les partenariats




U Objectif de la 4éme action : Développer le Jardin comme outil  au service de la transition
écologique
Le Jardin de Gutenberg est un out i |pargehamaux enfeuxtde d e ¢
transition écologique et de développement durable

Les actions_:
- Se rapprocher de |l a ville de Grabels pour une ®t
la Valsiére
- Suivi et participation aux groupes de travail fédéraux
- Renforcement des partenariats |l ocaux (Cantina, p
- Rapprochement des services de | a m®tropole (ALEC

Résultats attendus
- Diversifier les publics et toucher davantage les habitants de la Valsiére
- Grace au jardin accompagnement des habitants aux enjeux du vivant et de la transition écologique
- Emergence et accompagnement ddbactions <citoyenne
développement durable

La participation des habitants  doit revétir trois dimensions croissantes :

-Un niveau organisationnel , gui concerne | dactivit® i énemdmeant, | at i
animation, etc.

-Un niveau décisionnel , qui concerne le projet, donc un accés a des instances permettant la prise de

d®ci sion relative aux formes déorganisation de | dac
-Un niveau lié aux finalités d e | 6 aqoifsupmose une participation a la réflexion, visant a la définition
m° me des finalit®s de | 6action.

Léenjeu du projet sera donc de mai ntdémicrc oimpeafgfneme nd
participation des habitants dans le cadre organisationnel, de repenser les formes de participation au niveau
d®ci sionnel, et enfin de faire entrer |l es habitalnts
de modes de pilotage et de régulation du projet le permettant :

Passer de| 6 a d h®sagemal 6 a d h-®toyem t

Le centre socioculturel Gutenberg apporte une offre
avec un souci de qualité permanent.

Bien identifié comme « maison des activités », le centre social souhaite continuer de développer sa
cul ture parti ci peadursdaeantagadné n« ndidoh des projets et de la citoyenneté ».

Cette démarche nécessite une modification des pratiques permanente , et donc une mise
progressive.
El'l e nbest jamais gagn®e et doit toujours °tre inte
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s modes dbéorganisation sont souvent pyramidal es
horizontalit® et toujours associer | e plus grand
®l aboration.

o O d

©)
2

g Bénéficiaire Usager Usager Usager Usager

«servi» consulté contributeur partenaire opérateur
E usager/consom- citoyen local ayant citoyen local citoyen local acteur local
@ mateur du projet, eu loccasion de ayant partagé et impliqué dans la mobilisé dans la
2 quin'aura jamais faire part de son confronté ses idées durée pour porter la mise en ceuvre de
B exprimé sa voix epéience et de avec coles dauires vole d'un groupe de la solufion
@ enamont de ses connaissances parties prenantes parties prenantes

Touverture actuelles lorsquAMO pour nourrit
et/ou MOE lui ont T'ambition, vers un

° demandé consensus

Ceci " | 6image de | 6®chelqlue defliaiparhtuiidi pdtviearu xd ad

1. Manipulation

2. Thérapie

3. Information

4. Consultation

5. Implication

6. Partenariat

7. Délégation pouvoir

8. Contrdle citoyen (autonomisation)

Cbest un mod | e conceptuel qui doit guider notre ac
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3-27 5-Axe 5T SENIORS

Pr®server | e |ien social et | 6autonomie des seniors
Le Centre Gutenberg d®vel oppe une offre croissante
seniors, favorisant leur participation et leur bien-étre. Le renforcement des partenariats, la labellisation

France Services et les formations dispensées par la CRASAT permettent un accompagnement adapté.

Cette dynamique a entrainé une hausse significative de la fréquentation, répondant au besoin croissant de

lien social et de soutien exprimé par les seniors.

Les 3 objectifs g®n®raux de | 6axe s®ni ors

1) Encourager la participation des séniors a la vie associative (bénévolat, gouvernance)
3Face au vieillissement de | a population et au risgq
et les compétences des seniors en les intégrant activement dans la vie associative, non seulement comme
bénéficiaires, mais aussi comme acteurs.

2) Soutenir | 6accompagnement individuel des seniors
3 Face ° la diversit® des situations v®cues par | e
démarches administratives complexes), un accompagnement individualisé est essentiel pour répondre au
plus prés de leurs besoins et favoriser leur autonomie.

3) Pr®venir | 06isolement soci al et |l a perte dbébautono
3Le vieillissement sbdaccompagne souvent doéun risque
conséquences sur la santé mentale, physique et la qualité de vie. Prévenir ces situations est essentiel pour
permettre aux seniors de vieillir dans la dignité, en lien avec leur environnement social et dans le maintien
de leurs capacités.
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3 U 3 - PROJECTION BUDGETAIRE SUR LESANNEES (208 A 2(BQ DU
BUDGET DUCENTRESOCIAL (Hors EVS)

CHARGES

Prévisionnel
2026

Prévisionnel
2027

Prévisionnel
2028

Prévisionnel
2029

Prévisionnel
2030

60-61-62
Charges de
fonctionnement

127 6

128 3

128 9

129 5

130 2

63 Taxes et 64
Charges de
personnel

450 O

453 5

457 1

460 8

464 5

65 et 67 Autres
charges de
gestion courante

681 Dotations
aux
amortissements
et aux
provisions

15 Of

15 O

15 O

15 O

15 O

86 Charges
supplétives

23 0

23 0

23 O

23 O

23 O

Total charges

617 16

621 38

625 64

629 95

634 30

Le calcul des charges pour les
Lébesti mati on

S e

de

5 années a venir se base sur une évolution a moyens constant
base 1% paranaugment ati on
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Prévisionnel Prévisionnel Prévisionnel Prévisionnel Prévisionnel

PRODUITS 2026 2027 2028 2029 2030

706100-758100-
756000

Cotisations et 60 Of 60 6 61 2 61 8 62 4
participation
des usagers

70-74 Total
des 412 3 414 7 417 2 419 6 422 1
subventions

75-76-77-78

: 120 O 121 2 122 4 123 6 124 8
Autres produits

79 Transfert
de charges

86 Contribution

X 23 0 23 0 23 0 23 0 23 0
volontaire

Total Produits 617 16 621 38 625 64 629 95 634 30

Pour la Caf, et le Conseil Départemental nous prév  oyons une augmentation de 1% pour les années
2026, 2027, 2028, 2029 et 2030.

Concernant la commune de G rabels, le renouvellement de la convention aura lieu lors de la
prochaine mandature.

Nous nous basons sur une reconduction ° | 6identique
Notre souhait serait une indexation du montant de |
La participation des usagersest pr ®vue ~ moyens constant avec POi se
Concernant | es autres financeurs nous nous basons s

Ci-dessous un tableau précisant les produits sur les 5 années a venir, une couleur indique les
montants dont il y a une incertitude.



Subventions prévisionnelles 2026 2027 2028 2029 2030
ETAT
Frances services np n np n np n np n np n
FONJEP directeur o pi 0O pi o p 0O p{ 0O p{
S/ITOTAL ny p ny p ny p ny p ny p
CAF
Prestation de service Centre Social AG| YH C yo n yn o yp ™ yc 7
Prestation de service ACF HT ¢ HT @ HY H HY n HY T
Prestation de service LAEP HN p HN T HN o HM M HM O
Prestation de service CLAS MT C MT C MT C MT C MT C
REAPP Dy Py Py By Dy
Directeur diplémé Centre social MYy n MYy N MYy N MYy N MYy N
S/TOTAL CAF MTC H MTT f MTY Ny Myn N MyMm |
Département

AOP/AI nog H nog T pn H pn T pmM H
LAM p n)J p nJ p nJj p N p nJ
PMI H T H T/ H T H T H T
LAEP M C M C | C | C i M C ¥}
CFPPA M p MpPp N M p MpPp N M p
S/ITOTAL TO p TN N TN p Tp N Tp p

Commune de Grabels CH n CH ¢ CO H co vy cn p
Charges supplétives HO N HO HO N HO n HO N
S/ITOTAL yp n yp ¢C yc H yc y YT p
CARSAT T p/J T p/J T p/J T p/J T p/J
CPAM/ARS H p/ H p/J H p/J H pJ H p/J
FSE nH N nNH N nNH N nH N nNH N
TOTAL nop (¢ noT 1 nmnNnn W NNOH ¢ nnonp |\

Subventions dont les attributions peuvent évoluer

En attente de la réponse de I'appel a projet
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3U 4LES MODALITES DU PORTAGE COLLECTIF DU PROJET SOCIAL

De nombreux partenaires® sont associés au projet social, au travers des différents Comités de Pilotage
(CoPil), ils suivent et ®valuent | 6®volution des ac

Les principaux partenaires sont :

La CAF, la Commune de Grabels et ses différents services, le CCAS, le Conseil Départemental, le pble
emploi, la Mission locale, les associations locales et la Fédération des centres sociaux.

Les habitants participentala mi s e edu prdjai sociak dans un premier lieu au sein de la gouvernance
de | 6associati on

- 16 sieges « habitantsé au Conseil do&éAdministration,
- 8 commissions thématiques ( Art, Communi cati oné) .
Les habitants peuvent ®gal ement sbexpri mer - |l 6acc

événements culturels, les repas, aux « aller vers €  @utant de possibilités qui permettent aux salariés et
auxb ®n ®v ol es f or de®euelillir lal par@ecdesthabitants. Les réseaux sociaux sont également

des outils que |l e centre social wutilise pour per met:t
en Tuvre du projet.

Lébensembl epardesecseo®ont port®es ~ | a connaissance de | 6
doAdmini stration afin qudéune suite soit donn®e.

37 47 17 Le fonctionnement statutaire

L6Assembl ®e g®n®r ale se r®unit une fois par an pour
financi re et ®l ire | e Conseil doAdmini strati on.
Extrait des statuts définissant le fonctionnementduc ons e i | déadmini stration

« Article 7

Le Conseil doAdmi ni stration se eaoitplegess hathiantsladsociatiofsd mi

mairie, CCAS, CAF.

Chaque adh®rent d
Les salari®s de |
CA.

Les élus municipaux ne peuvent faire partie que des colleges Mairie ou CCAS.

| 6association ne peut faire part

e
bassociati on, | eur conjoint, |l eur

Répartition des siéges :

A Habitants : 16 siéges maximum (dont 3 jeunes mineurs maximum)

Associations : 7 sieges maximum (les associations peuvent proposer pour leur siége 1 titulaire et
1 suppléant)

Mairie : 3 sieges maximum

CCAS : 2 sieges maximum

CAF : 1 siege maximum

>>> >

3 Annexe : liste des partenaires
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Le tiers de la totalité des élus ou le nombre entier inférieur des colléges (habitants, associations) est
renouvelable chague année. La désignation des membres sortants se fera :
A soit par démission volontaire.
A soitpardécisionduCA: seront d®sign®s comme sortants |l es @
est |l a plus ancienne. En cas doé®galit® un tirage
Les membres sortants sont rééligibles.

Le Conseil déAdmi ni stration ¢
membres majeurs dont: 1 Président(e), 2 Vice-présidents(es),
Secrétaire, 1 Secrétaire Adjoint(e).

hoisit par mi ses membr
1 Trésorier(e), 1 Trésorier(e) Adjoint(e), 1

Le Conseil ddAdmi ni stration se r®unit au moins 4 f
convocation du Président(e) et en cas de nécessité par décision du bureau a la majorité ou a la demande de
l a majorit® des membr drationdSur ppositore dul burew IAgrend les decisions

importantes : embauche du personnel , achat déo®qui pement s,
travail, etc. é

Le Conseil ddAdmini stration est | e garant des orien
Consei l ddAdmini stration sont prises “ |l a majorit®

par membre).

Le directeur(trice) responsable du Centre Socioculturel Gutenberg participe aux réunions du Conseil
d6Admini stration sur invitation du Pr®sident(e), av
décide, se réunir sans lui (elle). »

371 4 --2-Les Commissions

8 commissions _ per mett ent aux habitants, administrateur s, b
Un administrateur et un salarié sont référents de chacune des commissions.
Les résultats de leurs travaux sont systématiquement présentés au Cons e i | déadmini str a

administrateurs sont informés et peuvent prendre les décisions nécessaires au bon fonctionnement de
| 6Associati on.

1 Lacommission Art « Team Art » avec une moyenne de 5 réunions
Ses temps forts tournant autour de | 6organisatic
«l 6 Art d a.rDsux mnanifestatians ayant pour vocation de promouvoir la culture sur Grabels.

1 La commission Communication avec une moyenne de 10 réunions par an.

Ell e a pour fonction de mettre en place | a strat

1 La commission Accompagnement Scolaire avec une moyenne de 3 réunions par an. Elle
organi se | 6accompagnement scolaire et |l es action
Local d6éAccompagnement ° |l a Scolarit®).

1 Lacommission « Bénévolat » (accueil des bénévoles ), 1 réunion par an.

1 Lacommission « Manifestations/B uvette », réunions en fonction des manifestations

I La commission Jardin 1r ®uni on par an avec | 6ani mateur j ar
(dont le président des jardins de Grabels) et 3 a 5 jardiniers

1 >Lacommission « abrilivres » 2 réunions par an

1

2 commissions _techniques spécifiques

1 Lacommission « Ressources Humaines » qui se réunit selon les besoins.
En fonction des postes a pourvoir, certains salariés participent au recrutement.

1 Lacommission « Finances » avec une moyenne de 2 réunions par an.
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4 COTEC:

> COTEC emploi avec une moyenne de 3 réunions par an avec les salariés des structures : Mairie, Pble
emploi, Gutenberg et Mission Locale.

> COTEC commission parentalité  avec une moyenne de 6 réunions par an avec 3 salariés, une bénévole
membre du bureau et 8 partenaires (Mairie, Département, CAF, Ecoles, CCAS, RAM, Ludothéque, créche)
> COTEC Action sociale , rencontre avec le CCAS

> COTEC France services, 3 réunions par an

4 COPIL :

> COPIL emploi partenaires de terrain, avec une moyenne de 1 réunion par an avec 2 salariés, 5
partenaires (Mairie, CCAS, pble emploi, Mission locale, Centre Gutenberg)

> COPIL seniors, 1f oi' s par an avec | 6ensemble des partenaire
> COPIL Réécriture et suivi du projet social  avec une moyenne de 15 participants (salariés, membres

du CA college habitant, associatif et de droit, partenaires CAF, Département, pbéle emploi, Mairie, CCAS.

Participants salariés ou

COMMISSIONS RESPONSABLE OBJECTIES bénévoles

MISE EN PLACE DE LA TEAM

ART
Salarié 1- « CONCOURS DE
Delphine BOUTIN PEINTURE »
2- « ART DANS LA RUE » Michel BUCHET
Francis DEBLADIS
Commission Admir)ig,trat’eur Rec_ho_arche de sponsors, de Moniqu_e DUPUY
Art dele_:gue participants (e_xposants, Catherine JUGE
Fabienne ani mati onsé) , MENARD
BRUNET- Recherche des prix pour les Laurence RICHARD
HORION gagnants du concours

Accueil/comptage du public
Affichages et communication
(commerces, autre

Sol |l icit efestivited ®q u i




Commission
Communication

La Commission
Communication est née du constat
que le Centre Social est mal connu

Petit journal et mal reconnu, que les adhérents
affiches eux-mémes ne sont pas toujours au
plaguettes courant de tout ce qui se passe au
Site internet Salarié Centre. Nous ne savons pas nous
Face book Delphine BOUTIN | mettre en valeur.
Newsletter
Flash info, flash Léobjectif est do 3 administrateurs
évenement Administrateur réfléchir sur la communication
Francis extérieure et interne pour la rendre
DEBLADIS plus lisible, plus attractive et plus
pertinente et doa
Ouverte a seulement permettre aux adhérents
I'ensemble des de participer a cette réflexion mais
adhérents ® g a | e madlssbientjas premiers
acteurs de la communication du
1 fois par mois Centre Social
Salarié

Commission
Communication
Sous -commission

Michael de SMET

Administrateur

Rencontre entre les Associations

-Développer une connaissance
mutuelle et réciproque entre les

Laurence RICHARD

délégué associations de Grabels
Inter association Francis
DEBLADIS -Organiser un évenement
., Suivi du fonctionnement de
.. Salarié ~
Commission : | 6accompagnement
Caroline . e
Accompagnement (inscriptions, accompagnement des
. BARBAGLIA . .
scolaire .. enfants, intervenants bénévoles et
X Administrateur ) ,
3 fois par an Philippe salari ®s, | ocauxeé
DARMAGNAC doéani mati on.
Salarié -R®f | ®chir ° | 6 ac (
Michael de SMET | adhérents/bénévoles (journée des
. associationsé)
Commission .
. Administrateur -Informer / former les nouveaux
Accuell iz 2 - )
Ay delégué administrateurs sur la vie de notre
bénévoles L
Laurence association
RICHARD -Fidéliser les bénévoles

- Repas annuel
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Salarié
Delphine BOUTIN

MI SE EN PLACE DE
« BUVETTE »

Achats, réception et rangement
des marchandises

Installation de la salle (assez

Josette PISTRE

Comm!s_'slpn Administrateur sliEe - ba,ncs, B Sylvie Carmona
Festivite A e tabl esé)
délégué - . .
) Préparation des tickets buvette
Monique DUPUY . . .
Préparation des sandwichs, des
crépes
Faire le service
Salariés
Michael de SMET . A
£fvaluation de | 06 4 -
. Thomas . . 1 administrateur
Commission Présentation des nouveaux .
; RONGIER : (sur le terrain)
Jardin projets
- Représenter Le Centre Gutenberg -
2 admlpls,trateurs au CA des « jardins de Grabels » Jardiniers
et bénévoles
Salarié
Michael de SMET
Commission
Abrilivres Administrateurs |Mi se en pl ace et 3 administrateurs
2 fois par an Laurence
RICHARD
Josette PISTRE
Salarié
L Michael de SMET
Commission . . Les membres du
Ressources SESIIIETIEL S0 & 2 gRaiar bureau, ouvert aux
: Administrateur des ressources humaines. ’
Humaines membres du C.A.
Laurence
RICHARD
Salarié
Micnaelde SMET Réfléchir a la pérennisation des
Commission Administrateur s | € mpl oi s de | 06asso
Finances DElGaUE S développer des prestations de Laurence RICHARD
Jeleg service : informatique, maison de
Monigue DUPUIS . ; .
service publicé
Chantal
GUILLEMOT
Salariés
Conseillere Rencontre avec les partenaires de
doi ns er|terrain: (commune, Mission
COTEC Michael de SMET |locale, CCAS, Péle emploi, centre
Emploi socioculturel é) p

Administrateur
Délégué
Laurence

RICHARD

veille sociale et proposer des
actions a destination des

demandeurs doempl
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Salariés

Caroline
COTEC BARBAGLIA C A . .
. L Opti mi ser | 6exi st| Enpartenariat avec la
Parentalité Administrateur . o
déléqué les compétences Mairie
élégué
Philippe
DARMAGNAC
Sl Maguy CERDAN
Michael de SMET -Définir la spécificité de Francis DEBLADIS
COTEC Gutenberg -Grabels, dans le tissu Harmonie DUMON

Action Sociale - | ocal de | 6acti on Jacqueline
Admﬂg'j:;itfeurs -Cr ®er un document MARTICHON
Sociale a Gutenberg -Grabels » Michéle RENAULT
RICHARD
-rencontre avec le CCAS
Salariés

Michael de SMET
Delphine BOUTIN

3 agents municipaux, 5

e salariés de Gutenber
France services Administrateur Mi se en place et dmini d 9,
délégué 1 administrateur de
: GUTENBERG
Francis
DEBLADIS
Salariés
Michael de SMET
Delphine BOUTIN
COPIL . . 5 élus municipaux, 3
. - Mise en place et suivi de la -
France services Administrateur : administrateurs de
Az Convention =
délégué Gutenberg, 3 salariés
Laurence
RICHARD
Salariés Administrateurs de
Michael de SMET Gutenberg :
Marie-Cécile Jacqueline
COPIL COLOMER : . A . MARTICHON,
X : Opti mi ser | 6exi st
Emploi Pauline LOUIS . Elus de la commune,
: doublons, mutualiser les
Insertion compétences agents de France
Administrateur P Travail , agent du
Délégué Service Emploi
Laurence Municipal, agents du
RICHARD CCAS et de la Mairie
COPIL Salariés Pr®venir |l a perte Associations
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Seniors Michael de SMET |des + de 60 ans Lous Saussaires,
Delphine BOUTIN Rando Loisirtr
CCAS, mairie
Administrateur
délégué
Laurence
RICHARD

Salariés
Directeur
8 salariés
COPIL Evaluer annuellement la

Réécriture et suivi Administrateurs satisfaction des adhérents

du projet social Présidente participants aux ateliers ainsi que
Référents de les intervenants.
commissions

Comité de Pilotage

Bénévoles

intéressés
L6®valuation restera au ciur de toutes | es actions
El'le | 6est d® " depuis des ann®es aussi dans | es ap

partenaires autres que la CAF.

Cbest | e cas notamment avec | e Conseil D®partement a
|l a CPAM, | 6 ARS, |l e FDVAegtc.l ETAT (France services)

Par ailleur s, i ne faut pas oublier |l es rencontre
peuvent apporter des ®I ®ments constructifs doé®valu

Enfin, les rencontres régulieres avec nos partenaires, dont principalement la CAF, sera indispensable au
Centre Socioculturel Gutenberg af i n d Ol abd®Ravpatleurat i on dux attBntes fes différBnvsc i a |
partenaires et des politiqgues publics qubéils porten
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Focus sur | 0®qui pe mobilis®e -BRABELE6associati o
pour la mise en place du Projet Social

Lamise eni u v dweProjet Social est confiée a une équipe technique projet
composée de :

- Undirecteur (1 ETP)

- Une assistante de direction coordinatrice du pole « Accueil » et « Séniors »
(L ETP)

- Une Coordinatrice « Famille » référente Famille/accueillante LAEP (1 ETP).

Cette équipe contribue principalement a la mise eni u v rpleriannuelle du
Projet Social sur le territoire :

- Evaluation des besoins des habitants

- Animation et ingénierie de projet

- Mise en place des actions

- Aide a la mobilisation de cofinancement

- Rationalisation et sécurisation des procédures et des relations
contractuelles avec les associations et les porteurs de projets

- Evaluation des actions

- Mise en place du volet communication

- Préparation des comités de pilotage et comité techniques

- Consolidation des partenariats

- Recherche de nouvelles actions (ou expérimentations)

- Appui et accompagnement des habitants

Pour compléter cette équipe « classique»d 6 i n g ®n i emiseenipuovudie | a

projet social, les différents professionnels du centre socioculturel seront associés

au pilotage dans le cadre des commissions thématiques les concernant et tout au

l ong de | 6® aboration et de | a mise en place
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L BVALUATION DU PROJET SOCIAL

Tout au long de ces années, selonl es modal it ®s d o ®v a b axast lesoutils su®dnts n i s
seront utilisés :
U Pour |:&dcueie 1
Enquéte de satisfaction
Avis postés sur google
Commentaires recueillis sur le cahier de passage
Enquéte sur le terrain/aller vers
Nombre dbéabonn®s, nombre de clics, nombre de
Relance par mail sur les activités
Bilan avec les partenaires
Nombre de participants par permanence

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

0 Pour |:dénserien prafessionnelle

Fiches de présence pour les entretiens individuels et les ateliers collectifs

Comptage du nombre doéutilisateur et du nombr e
Bilan des actions (ateliers, sortiesé¢)

Evaluation individuelle des participants

O O0OO0OOo

U Pourl 6 a xFEamib

0 Fiches de présences

o0 Echanges avec |l es participants et | 6observati
o0 Temps de débriefing entre accueillantes

0 Bilan avec les partenaires

U Pour |:Citoyeenetd

Fiche de présence

Rapport de | 6Assembl ® G®n®r al e
Recensement et durée des projets

Echange avec les habitants sur les commissions

Bilan de chaque action

Liste des soutiens réalisés

Fiche de satisfaction

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

0 Pour 3:&éniore

Fiche de présence

Projets développés

Echange avec les séniors et les membres de la commission
Bilan de chaque action

Liste des soutiens réalisés

Fiche de satisfaction

O O0OO0OO0OO0Oo

Planification des évaluations

Chaque ann®e, | 0 &vealau aptri®Resne ndddBuen "axed Assembl| ®e G®n ®r a
Les différentes instances contribueront a étayer cette évaluation.
U Les rencontres avec les habitants : Ldédall er ver s,les tescentres thématiqses,i o n s
| 6accuei l du centre soci al, |l es ateliers, |l es m
France s ede mombreuses possibilitts de rencontre qui seront évaluées avec différents
outils (feuille de pr®sence, bilan, ®change, fic
U Lebureau, | e Conseil dOAdministration, | es commi ¢

| 6®valuation du projet social
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Les évaluations des 5 axes sont détaillés dans les tableaux ci

-dessous :

EVALUATION DU PROJET CENTRE SOCIAL : AXE1 ACCUEIL

Résultats I
" Objectifs . o
Objectifs attendus en . Critéres . Modalités
L. opérationnel ~ Indicateurs N
généraux partant des S do®val do®val uat
constats
Consulter le guide
déaccueil e
Ecouter, doorientati
analyser et Lousage Est-ce que (arborescence des
Lgs usagers orienter vers repart-il avec les usagers situations, contacts
bénéficient la bonne la réponse 4| S€ sentent utiles, etc.).
dOlJO, a C| ressource ou P écoutés Consulter la fiche de
de qualite, le bon sa demgnde Est-ce que premier contact pour
adapté a interlocuteur | ou est-il les usagers suivre le parcours de
leurs sans rupture | orienté vers  bi .| certaines situations.
besoins dans le & DGiAE SontDIeN Pris | Fajre des points avec
ga[cours ressource 7 | €N charge les partenaires pour
. baccue e
Consolider la fluidifier les
qualité de _ orientations (1 fois par
l 6ac |C u %' | trimestre)
i;&mdeo ) Favoriser
confiance |l dexpre
: Les usagers | des besoins,
reviennen 2 : .
Sl meéme les Satisfaction
naturelleme plus , .
e sensibles en Les usagers | des usagers | Avis postés sur google
centre pour | instaurantun | S€ Sentent-ils | Ont-ils pu
partager climat de accueillis, en | exprimer en Livre door
leurs confiance. confiance et | confiance Commentaires
difficultés Partageren | demande de | leur recueillis sur le cahier
o equipeune || 5 3% de |demande de passage
demander culture de
de | 6ai|l 6accue
basée sur
| 6®cout
active
Adapter les Le Les usagers | Fréquentation
horaires ont plus de enregistrée sur le
_ . N changement .
Favoriser Uneréponse ([doouver dohor ai proposition tableau de bord
| 6acc s ¢ plusadaptée ermetil de de RDV accueil
droits en aux besoins | Proposer des fé ondre au Les usagers
ELEUEL LT des usagers | RDV France . peuvent Commentaires
accompagneme : mieux aux . : -
s en adaptant | services sur chaisir le lieu | recueillis sur le tableau
nt de proximité . attentes des .
A les RDV doautre de RDV de bord accueil
adaptée aux : usagers ?
besoins de France lieux :
chacun Services

Nombre de RDV
donnés
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Valsiere
(Espace de
vie social,
Mairie
annexe, aller
vers)
Poursuivre et
développer

| accue
partenaires

De nouveaux
lieux de RDV
répondent-ils
aux
contraintes
des

usagers ?
Les
permanences
mises en
place
corresponde
nt-elles aux
besoins des
habitants ?
Les
permanences
permettent-
elles aux
habitants
déacc®d
leurs droits ?

Fréquentatio
n des
permanences

Satisfaction
des habitants

Temps
Bilan avec les
partenaires

doat t

Soutenir

| 6aut onon

usagers face au
numérique

Les usagers

maitrisent
les Initier les
compétence Usagers aux
s de base outils
pour NUMGHALES Les outils
pouvoir q numériques : : ~
effectuer et leur sont-ils bien Satisfaction Enquéte de
leurs proposer un tilisés par des usagers | satisfaction
démar_ches accompagne Iues isz pers °
de quyle ment adapté gers
Guiei lenne aleurs
de maniére besoi
autonome / esoins
semi-
autonome
Les

-y ustagers articipants Nombre de

ven .
savent P . P : participants
reconnaitre appliquent-ils .

t se , affirmant
ELse Développer de bonnes connaiire et
]E)roteger la vigilance et | pratiques de |~~~ ° | Quiz/Test pratique sur
ace aux s L C -
armnaques en la sécurité sécurité r(‘ep;Ie(l de la sécurité numeérique
ligne aing,i numeérique ?ntir;tzr(queue base de
que proteger protection

leurs
données

passe, mises
a jour,

des données
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protection
des données)

Améliorer

| 6i dent i
du Centre et la
communication
par les habitants
et les acteurs du
territoire ;
Améliorer la
visibilité du
Centre

f

Niveau de
Le satisfaction
Le numeérique des seniors
numérique contribue-t-il | concernant la
devient un Favoriser a réduire qualité des
vecteur de | 6i nt er|l i sol g liens Questionnaire de
lien entre onnel par le des seniors intergénérati | satisfaction, entretien
les numeérique en facilitant onnels
générations les liens établis
intergénérati | (questionnair
onnels ? es ou
entretiens).
Les habitants | Nombre Comptage du nombre
percoivent-ils | d 6 h a b i t| de personnes qui
mieux les sbarr°tlsdéarr °tent,
. actions du interagissant | questions ou prennent
Utiliser la Centre grace | lors des un document.
guitoune a la guitoune | permanences
pour valoriser
les actions ? de la
du Centre La guitoune | guitoune. Feuilles de présence
Sensibiliser favorise-t-elle ou comptage du
des la Nombre de nombre de bénévoles

Plus de
visibilité du
Centre
Gutenberg
sur ses
actions,
services,

évenements.

bénévoles et
les
partenaires a
| 6ut il
la guitoune
pour aller
vers les
habitants et
communiquer
Poursuivre la
rédaction du
petit journal
Consolider la
diffusion des
informations
via le site
internet et les
réseaux
sociaux

participation
des
bénévoles et
partenaires
aux actions
de
communicati
on ?

Le contenu
du petit
journal
répond-il aux
attentes des
habitants en
matiere
doéi nfor
sur le Centre
?

La diffusion
des
informations

bénévoles et
partenaires
impliqués
dans les
permanences
de la
guitoune.

Nombre de
retours,
suggestions
ou
commentaire
s des
habitants sur
le contenu.

Nombre de
visites sur le
site internet,

et partenaires
mobilisés.

Recueillir des
témoignages
qualitatifs sur ce que
les habitants
apprécient ou
aimeraient voir
amélioré.

Analyse des visites,
abonnés, interactions
et temps de
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via le site et
les réseaux
sociaux
touche-t-elle
davantage
dohabit
partenaires ?

taux
débengag
t sur les
publications
des réseaux
sociaux
(likes,
partages,
commentaire
s), hombre
de nouveaux
abonnés ou
followers sur
les différents

consultation via les
outils Analytics
(Google Analytics,
insights
Facebook/Instagram,
etc.).

réseaux.
(L;eutCGiEZf Soliciter la | Le fléchage |\
est ’ Matrie et la TEEaeH] S5t demandes
e Metrolpole_ besoins et B mf e Recueil des demandes
o pouria mise facilite-t-il -, sur le tableau de bord

localise en plac | 6ori en lies au (cahier de passage)
(Village et flechage . manque de passag

. efficace des habitants | . o
Maison . signalisation

et visiteurs ?

commune )
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EVALUATION DU PROJET SOCIAL : AXE 2

INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONELLE

Résultats
Objectifs attendus en Objectifs Criteres , Modalités
- L. R Indicateurs ~
généraux partant des opérationnels do®val do®val ua
constats
Soutien de : .
Favoriser la mise
la personne . " .
en confiancede |[Lbéacti o
par un .. . :
la personne ddi ns er | Fréguentatio
accompagn . :
ement Développer les permet-elle de | n et Fiches de
: liens avec les soutenir la assiduité présence pour
global, prise :
autres personne des les entretiens
en compte . o
de intervenants dans ses personnes individuels et les
N (conseillers différentes accompagné | ateliers collectifs
| 6enser . .
RSA, travailleurs | démarches ? | es
de ses : ~
e , sociaux, Pole
difficultés o
Empl oi &)
Gain
doéaut or
e dans
Favoriser I 6ut i | i| Apporterdes Le
| 6i nserti|des informations sur , o Comptage du
~ . , . | développeme | Utilisation
et | 6ac c|services les démarches a . nombre
: i nt des des services " : :
droits proposés effectuer . doéutil i saég
services France
pour les Encourager . . nombre de
. A . permet-il un services et
démarches l Gutil i s; : R demandes
- : . meilleur acceés | LAM :
administrati France Services : abouties
aux droits ?
ves et et du LAM
dbébacc ¢
droits
Investissem | Développer la Les actions
. pp. . Nombre de
ent de la participation au mises en :
. A personnes Fiches de
personne collectif : fuvr e : .
. qui se sont présence
dans des ateliers, permettent- ) , ; .
s s investies Bilan des actions
évéenements | évenements, elles . : )
L, . A Satisfaction (ateliers,
ou activités sorties, | 6engag : .
: des sortiesé)
collectives engagement dans le articinants
b®n®v ol e |collectif? P P
Amélioratio Mieux repérer Les cours de
Permettre n de la les besoins en francais et Fréquentatio | Fiches de
| 6 acc s | maitrise de savoirsdebase |do6i nf or |net présence
savoirs de la langue Faire évoluer répondent-ils | satisfaction Evaluation
base : francais, | francaise | 6of f r e (auxbesoins des individuelle des
informatique orale et/ou ateliers de des participants | participants
écrite francais et participants ?
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Soutenir les
démarches
dbébacc s

| 6empl oi
formation

Veiller a

. | 6assi du
Investissem
personne aux
ent .
ersonnel entretiens
gu individuels Les
e Développer les articipants Evolution o
bénéficiaire , bp P . P : Bilan individuel
. . échanges deviennent-ils | dans
qui devient . ~ des personnes
informels en acteurs de | 6enga
moteur ) . . dans le cadre du
complément des | leur insertion |t des -
dans son . . - suivi
entretiens professionnell | participants
parcours .
A — | Valoriser les e?
ddacc g .,
~ démarches
I 6empl ¢
personnelles et
les prises
déinitia
Meilleure
| connaissan | Accompagner
ce des dans Les
métiers et | 6®1 abor - Nombre de
. . participants .
formations projet . participants o
: . sont-ils ... | Bilan individuel
existantes, professionnel . , ayant défini
o . informés de des personnes
élargisseme | réaliste e s un nouveau
. , . différentes . dans le cadre du
nt des Faire découvrir N projet -
. possibilités : Suivi
perspective | de nouvelles . professionne
iy professionnell
S opportunités O I
professionn |d 6 e mp | o
elles formation
Gain Développer Les ateliers Frequentatio
déauton, ., pp. . : n des Fiches de
l Gutilisi{mis en . .
e dans les ~ . ateliers et présence
. | 6 espace|ontilsune . . .
démarches R o satisfaction Bilan individuel et
personnel Péle incidence sur .
par une . . des collectif
. Emploi les démarches -
meilleure participants
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maitrise des | Faciliter la de recherche
techniques recherche déemBl o
de déoffres
recherche Aider a effectuer
d 6 e mpl ¢ lescandidatures

(CV, LM,

entretiens)

EVALUATION DU PROJET SOCIAL : AXE 3 FAMILLE

(Cf. Projet Animation s Collective s Familles partie 4 du projet en fin de document )
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EVALUATION DU PROJET SOCIAL : AXE4 CITOYENNETE/EDUCATION POPULAIRE

Résultats Obiectifs
Objectifs attendus en , e Critéres . Modalités
" opérationnel ~ Indicateurs .
généraux partant des < do®val doéo®valu
constats
Meilleure , . Participation .
. Présentation P Nombre des | Fiche de
connaissance des . R .
. annuelle de L R adhérents a présence
du projet N adhérents a ~
. | 6avanc|, | | 6 As s e m Rapport de
social par les rojet social | oh6 560 Générale I 6 AG
habitants prol Générale
Lédengag
t des Recensement
habitants et suivi des Nombre de Recensement
. - dans les projets Participation | projets initiés | des projets
Faire participer . . . . .
. projets développés des habitants | par les Duree des
les habitants au , , . .
. . . développés par les habitants projets
projet et a la vie .
par le centre | habitants
de la structure .
social
L 6 e n g a g| Présenter les Fiche de
gag e s Nombre .
t des différentes ~ . présence
. . déhabi't
habitants commissions
S dans les
dans les du centre Participation e s Echange
e . . différentes
différentes social aux des habitants . avec les
o . commissions )
commissions | habitants et . . habitants sur
Satisfaction
du centre leur proposer . les
. N des habitants .
social déy par commissions
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EVALUATION DU PROJET CENTRE SOCIAL : AXE 5 SENIORS

Résultats I
o Obijectifs . o
Objectifs attendus en L Critéres : Modalités
L. opérationnel ~ Indicateurs .
generaux partant des S do®valu do®val uat
constats
: Nombre de
Faire .
. : seniors ayant | Tableau de
- émerger les | Les seniors o
Séniors . : . | exprimés une | recensement
. envies et ont-ils partagé | .,
valorisés : . idée, et comprenant :
projets des des idées ou .
dans leurs . . nombre de 1 Nom, prénom
. seniorspour [pr oj et s . , :
compétence i : ; .| projet ou 1 Idée ou projet
développer aimeraient voir | ., L
S ) idées exprimé
de nouvelles | mis en place ? o
: exprimés
actions.
. Les espaces
Seniors Creer des propospés
espaces de . : Nombre de
force de . favorise-t-il ..
. dialogue et A Séniors
proposition | 6expres . : .
de co- N participant Feuille de présence
Encourager la en faveur de : des idées et la
L construction . aux
participation nouvelles co-construction |
. . avec les échanges
des seniors a la actions . avec les
: . seniors .
vie associative seniors ?
(bénévolat, Associer les
gouvernance) seniors aux
actions
existantes .
Les seniors
par le : Nombre de
. . sont-ils ..
Seniors bénévolat . , Séniors
. informés et -
actifs intéressés par bénévoles
renforcant Impliquer les . P Nombre de Feuille de présence
. : des missions ..
les actions seniors dans - séniors dans
. de bénévolat et
existantes la de la
gouvernance gouvernance
.. gouvernance ?
associative
(CA, bureau,
commission
€)
. Les besoins
Accuell
: . des personnes | Nombre de
. inconditionn - .
Soutenir ol des Accueillir, sont-ils personne
| 6accompdg . informer, identifiés et ayant . .
o seniors pour : . f e Questionnaire
ent individuel . orienter, prises en bénéficier
. garantir une N
des seniors coute accompagner | charge de déun en
. maniére de prévention
attentive .
satisfaisante




Les solutions

Accueil et roposées
: : Apporter des p, P Nombre de
orientation , répondent-elles :
. réponses s solutions Tableau de
des seniors i de maniére .
. adaptées aux . proposees, recensement
fragiles : adaptée aux ~ :
. besoins : doéoori en
isolés besoins
exprimes ?
Les actions
mises en place
Faciliter facilitent-elles
| 6acc s/l 6acc s
droits droits pour les
Présenter les | séniors et les Nombre de
Accompagn . .
outils nouveaux outils | personnes
ement au . . .
. nouveaux, présentés (ex. | accompagné | Tableau de
droit au i . .
L nécessaires | ICOPE) sont-ils | es dans recensement
numeérique R . " . .
ala compris et l Gut il
pour tous . . o ~ :
préservation | utilisésparles |ddout i |
de seniors pour
| 6 aut o n maintenir leur
(1 COPE | autonomie ?
Les seniors
o articipent-ils
Création et . P . P
L Offrir des activement aux
animation espaces espaces
déun r @ P P
.., |do®chando®changd
de proximité ~ . . Nombre de . .
. dé®coutiddébinfor . Feuille de présence
favorisant le .. . participants
. . doi nf or|ettrouvent-ils
lien social
— pour les ces espaces
Prevenir e séniors utiles et
! 01'S0 | ‘e me adaptés a leurs
social et la perte besoins ?
débautono _ -
Développer Les actions
L des actions collectives
Participation ; :
. collectives de | mises en place
active des . : . Nombre
. s lien social et | favorisent-elles ~ . ..
retraités a i ) : . doact i o Tableau de suivi
L de prévention | le lien social et .
des activités L . proposées
; (équilibre, contribuent-
collectives . X
nutrition, elles a la
mémoire) prévention
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LES FICHES ACTIONS DES AXHS2,3,4ETH

AXE 1 Accueil

Fiche action 1 : Accueil, écoute et relation de confiance.

Fiche action 2 : Acceés aux droits, accompagnement de proximité

Fiche action 3 : Autonomie face au numérique

Fiche action 4 : Identification, communication et territoire visibilité du Centre.

AXE 2 Insertion sociale et professionnelle

Fiche action 1 Accompagner |l es personnes da n sprofessiannellepedlesc o u r
soutenir par un accompagnement global

Fiche action 2 : Accompagner les personnes en difficulté dans les savoirs de base

Fiche action 3 : Développer le partenariat avec les acteurs du territoire

AXE 3 Accueil et accompagnement des familles
(Cf. Projet Animations Collectives Familles en fin de document)

AXE 4 Citoyenneté et Lien Social

Fiche action 1 : Faire participer les habitants au projet et a la vie de la structure

Fiche action 2: Favori ser l 6initiative citoyenne, accompagnhn
associatifs en cohérence avec le projet social

Fiche action 3 : Développer le Jardin comme outil de lien social

Fiche action 4 : Développer le Jardin comme outil au service de la transition €cologique

AXE 5 SENIORS

Fiche action 1 : Participation des séniors a la vie associative

Fiche action 2 : Accompagnement individuel des seniors

Fiche action3:Pr ®venir | 6i sol ement social et |l a perte dobau
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LES FICHES ACTIONS

Axe dobéintervention :dacueipr oj et soci al nAl
Assurer un accueil pour tous fond® sur | 6®cout e, I
soutien © |l 6autonomie

FICHE ACTION N°1
ACCUEIL ECOUTE ET RELATION DE CONFIANCE

Constats i Problémes et/ou besoins identifiés

Les usagers expriment une grande satisfaction quant au fonctionnement général du centre.

Le Centre Gutenberg est percu comme un lieu essentiel a la vie locale de Grabels.

Les services et aides proposés sont bien identifiés.

Le public revient régulierement pour y trouver écoute, soutien et accompagnement dans la
gestion des difficultés du quotidien.

Les partenaires ont eux aussi bien repéré la pertinence des services offerts et lls orientent de
plus en plus dbusagers vers | e Centre.

Obijectifs Généraux (du projet social ) :
[Consolider Il a qualit® de |l b6accueil fond®e s

Objectifs opérationnels
Ecouter, analyser et orienter vers la bonne ressource ou le bon interlocuteur sans rupture dans
|l e parcours dbéaccuei l

Favori ser | 6expression des besoins, m° me | e
confiance.

Partager en ®quipe une culture de | daccueil
Descriptif.:de I daction

-Cr ®ation doébun guide dobéaccuei l et doéorient 4
utiles, etc.).

£l aboration dbébune fiche de premier contact
de certaines situations.

-Organisation de rencontres avec les partenaires pour fluidifier les orientations (1 fois par
trimestre)

Public concerné :
| Habitants, usagers, bénévoles, adhérents |

Territoire géographique
| Grabels et communes environnantes |

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels)
| Les salariés du pdle accueil, les bénévoles, les habitants, les partenaires |

Partenaires privil ®gi ®s: dans |l e cadre de |l daction
Partenariats internes :
Salariés du Centre

Partenariats externes :

- Opérateurs France services

- Mairie de Grabels

- CCAS

-  CARSAT

- Fédération des centre sociaux
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| - D®partement de | 6H®r ault |

Mode de participation des usagers, des parentsé (dal
de I 6action, dans | &d®valuation de | b6action)
ILivre doéor, arbre " souhait |

Date de Démarrage et de fin 1 échéancier (les grandes étapes)
Le Centre Gutenberg est owendredilhdmauteonl @@ n®
Pour la période 2026-2030

R®sul tats attendus de | 6action

Les usagers b®n®ficient doéun accueil de qua
Les usagers reviennent naturellement vers le centre pour partager leurs difficultés ou demander
de | 6ai de.

Modal it ®s do®valuation
Consulter | e guide dbébaccuei l et dobéorientat.
utiles, etc.).

Consulter la fiche de premier contact pour suivre le parcours de certaines situations.
Faire des points avec les partenaires pour fluidifier les orientations (1 fois par trimestre)
Avis postés sur google

Livre door
Commentaires recueillis sur le cahier de passage

Indicateurs (quantitatifs T qual i tatifs) [/ Crit res doé®valwuation
Nombre de passage et doappel s rieleseiption® enseigndes
sur CIEL ASSO - Avis google i reporting France services i questionnaires de satisfaction sur
l GutilisatibBbn®gesntsaetrivim eGnombre de passage
motif des RDV, commune de résidence, age)

S
0
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Axe doéintervention :datueibr oj et social nA1l
Assurer un accueil pour tous fond® sur | 6®coute, |
soutien © | dautonomie

FICHE ACTION N°2
LOACCES AU DROI T

Constats | Problemes et/ou besoins identifiés
Léanalyse de | a fr®quentation met en ®vi de
nN®cessit® doébune adaptation des horaires.

Besoin de proposer davantage de rendez-vous France Services afin de mieux répondre a la
demande croissante.

Obijectifs Généraux (du projet social ) :
Favoriser | 6acc s aux droits en assurant un
de chacun.

Objectifs opérationnels

Adapter | es horaires dbéouverture

Proposer des RDV France s &aineiacnexs, « allarrverst vilage,
boulangerie, pharmacie, quartier de la Valsiere)

Poursuivre et d®vel opper | édaccuei l des part

Descriptif:.:de | daction

De nouvelles propositions de créneaux pour les RDV France Services

Augmentation des permanences France Services sur la Valsiére, proposition de RDV en extérieur
(sorties guitoune). Il ntervention des partenaires CLCV

Public concerné :
| Habitants, adhérents, usagers, partenaires

Territoire géographique
|Grabels et communes environnantes

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels)
3 conseillers France services, une conseillere numérique, les salariés, les bénévoles, les
partenaires

Partenaires privil ®gi ®s: dans |l e cadre de |l daction
Partenariats internes :
Salariés du Centre
Bénévoles

Partenariats externes :

Mairie de Grabels

CCAS

9 opérateurs France Services
CLCV

Avocate

Ecrivain public
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France travail, Département

Mode de participation des usagers, des parentsé (dal
de | 6acti on, dans | 6®valuation de | 6action)

| Prise de RDV, rencontre avec les habitants |

Date de Démarrage et de fin T échéancier (les grandes étapes) :

Le Centre Gutenberg est owendredihdomsiteon @@ n®
Pour la période 2026-2030

R®sul tats attendus de | dacti on

Les usagers repartent avec une réponse adaptée. Les usagers ont plus de créneaux proposés
et peuvent choisir le lieu de RDV France services

Modal it ®s dbé®valuati on
Fréquentation enregistrée sur le tableau de bord accuell
Commentaires recueillis sur le tableau de bord accuell
Nombre de RDV donnés

Temps dbéattente

Bilan avec les partenaires

Indicateurs (quantitatifs i qual i tatifs) / Crit res doé®valuation
|Reporting France services, bilan remis par |
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Axe doéintervention :datueibr oj et social nA1l
Assurer un accueil pour tous fond® sur | 6®coute, |
soutien © | dautonomie

FICHE ACTION N°3
Autonomie numérique
Constats 1 Probléemes et/ou besoins identifiés

L6®Vvolution constante des outils num®rique
usagers pour |l e soutien © | 6autonomie

Objectifs Généraux (du projet social)
|Soutenir | 6aut onomi e des usagers face au nu

Obijectifs opérationnels

Initier les usagers aux outils numériques et leur proposer un accompagnement adapté a leur
besoin

Développer la vigilance et la sécurité numérique

Favoriser | 6interg®n®r ationnel par | e num®r
Descriptif:de | 6action

AAteliers numériques pour développer les compétences de base (envoi de mails, naviguer sur
i nternet, prendre en mai n uhatelietsemalne paregrotwpe dei8 t

personnes avec 4 groupes établis par niveaux de compétence (grand débutant, débutant,
intermédiaire, avancé)
A Fiches pr atcommerdasnvoger un mailecemment rédiger une lettre sur Word,

comment t ® ®charger |l a pi ce jointe dbébun ma
A S®ances doexercices | udi qu e safé humérigues »@uetc z ,
discussions autour de sujets actuels (ex : |l 6intelligence artifici
A Diagnostic num®rique personnalis® |l ors de
ateliers collectifs

A Etablir une fiche de sui vi i ndi viduell e p
personnes en suivi individuel

A Ateliers sur |l a cybers®curit® (arnaques,

scolaires

A D®cryptage de fake news |l ors des ateliers
scolaires

A Fiches m®mo s®curit® "~ emporter la fin

A Ateliers jeunes/seniors (¢ coachs num®ri g
A Cr®ation de contenus (album photo, bl og,

A Ev®nements "familles connect®es" pr®vus |
Public concerné :

[Demandeurs doemploi, porteurs de projets, e

Territoire géographique
| Grabels et communes voisines |

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels)
Le LAM est équipé de :
- 8 ordinateurs équipés (webcam, micro, casque) connectés a internet et a une
i mpri mante dont 4 ordinateurs ®qui p®s d§i
(claviers pour malvoyants, scanner a synthése vocale, deux logiciels de grossissement)

13.



- Une station de montage vidéo + une caméra HD 4K

- Tablettes (Android/los)

- 1 vidéo projecteur

- 1 imprimante 3D
Moyens humains :

- 1 conseilléere numérique, animatrice

- L6®qui pe du centre
Financements : Département, Mairie, FSE

Partenariats internes :
Salariés
Partenariats externes :
- Mairie de Grabels
- CCAS
-  CARSAT
- Fédération des centre sociaux
- D®partement de | 6H®r aul t

Partenaires privil ®gi ®s: dans |l e cadre de | 6acti

- CFPPA

- FSE
Mode de participation des usagers, des parentsé
de | 6acti on, dans | 6®valuation de | 6daction) :
Durant les ateliers collectifs, les usagers organisent des gouters, petits-déjeuners qui sont des
moments i mportants do®changes et de convi vVvi

Date de Démarrage et de fin i échéancier (les grandes étapes) :
Le Centre Gutenberg est owendredihoamsiteon d@n n®
Pour la période 2026-2030

R®sul tats attendus de | 6acti on

on

Les usagers maitrisent les compétences de base pour pouvoir effectuer leurs démarches de la vie

guotidienne de maniére autonome / semi-autonome

Les usagers savent reconnaitre et se protéger face aux arnaques en ligne ainsi que protéger leurs
données

Le numérique devient un vecteur de lien entre les générations

Modal i t®s dbo®valuati on
| Cahier de fréquentation, enquéte de satisfaction, quiz |

Indicateurs (quantitatifs T qual i tatifs) [/ Crit res doéo®valuat.i

| Niveau de satisfaction, nombre de participants |
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Axe doéintervention :datueibr oj et social nA1l
Assurer un accueil pour tous fond® sur | 6®coute, |
soutien © | dautonomie

FICHE ACTION N°4
Communication
Constats i Problémes et/ou besoins identifiés
La notoriété du Centre repose principalement sur la rencontre directe avec les membres de

| 6 ®qui pe,-a-dredle, b petitgohreal distribué localement ainsi que le site Internet. Ces
canaux de communicati on c¢onst iormatienrpourlé prldic. v e c

Obijectifs Généraux (du projet social)
Am®Il i or er | l&visibifitéhdu Cédntrectda contmunication par les habitants et les
acteurs du territoire

Objectifs opérationnels

Utiliser la guitoune pour valoriser les actions du Centre et des partenaires
Sensibiliser | es b®n®voles et |l es partenair
Poursuivre la rédaction du petit journal et sa diffusion

Consolider la diffusion des infos via les réseaux sociaux

Descriptif.de I daction

Etre visible de larue :  c-&-dirs &tre plus visible de la rue Demander un fléchage dans le village
avec un panneau routier indiquant : Gutenberg-Mairie-CCAS (2 au feu du terrain de pétanque et
1 en haut de la rue de la Treille) + un panneau routier France services

Mi se en place de | a bamdaeasolue @pveamiledadteimprms
Installer un panneau solide dans un deuxieme temps

Rendre plus visible les différents services de la Maison commune (totem etc.)

Diffusion électronique + diffusion dans les points de dépéts par un bénévole
Poursuivre | 6® aboration de flyer annon-ant
familles, insertion etc.)

Poursuivre la dynamique autour de la diffusion via les réseaux sociaux

Mise a jour des infos sur la télé

Séapproprier | a charte graphique par | 6dense
Poursuivre | a communication au travers de |
gazette)

Poursuivre la diffusion de la Framadate et élargir la diffusion auprés du CA
Associer les partenaires (formation avec association LLOGA)

Public concerné :
| Habitants, adhérents, usagers, bénévoles, partenaires |

Territoire géographique
| Grabels et communes environnantes |

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels)
Equipe accueil, commission communication, bénévoles, partenaires.
Guitoune, guitounette, matériel informatique, écran télé

Partenaires privil ®gi ®s: dans | e cadre de | 6action
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Partenariats internes :

Salariés du centre, bénévoles

Partenariats externes :

Mairie de Grabels, CCAS, espace jeunes, Fédération des centre sociaux

Mode de participation des usagers, des parentsé
(Dans| 6 ®l aboration de I 6action, dans | a r®alisation d

| |

Date de Démarrage et de fin T échéancier (les grandes étapes) :
Le Centre Gutenberg est owendrediflhdomsuiteon @@ n®
Pour la période 2026-2030

R®sultats attendus de | b6action
Les actions du Centre (service, évenements) sont valorisées lors des sorties avec la guitoune, la
rencontre avec les habitants

Le Centre Gutenberg est facilement | ocalis®
Modal it ®s do®valuation

Comptage du nombre de personnes qui soéarr°t
document.

Feuilles de présence ou comptage du nombre de bénévoles et partenaires mobilisés.
Recueillir des témoignages qualitatifs sur ce que les habitants apprécient ou aimeraient voir
amélioré.

Analyse des visites, abonnés, interactions et temps de consultation via les outils Analytics
(Google Analytics, insights Facebook/Instagram, etc.).

Recueil des demandes sur le tableau de bord (cahier de passage)

Indicateurs (quantitatifs T qual i tatifs) / Crit res doé®valuation
Nombre doéhabitants sdéarr°tant et interagiss
Nombre de bénévoles et partenaires impliqués dans les permanences de la guitoune.

Nombre de retours, suggestions ou commentaires des habitants sur le contenu.

Nombre de visites sur | e site internet, tau
sociaux (likes, partages, commentaires), nombre de nouveaux abonnés ou followers sur les
différents réseaux.

Nombre de demandes doi nf desigmnalisatioon | i ®es au m
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Fiches action axe 2 : insertion sociale et professionnelle

FICHE ACTION 1
Accompagner | es personnes da n-profdssonnelle et s soutenirpar urd 6ffi n s ¢
accompagnement global

Axe dbéintervention (en r.@®NSERTI®OMce au projet social)

Constats 1 Problémes et/ou besoins identifiés :
Les statistiques de France Travail montrent un taux élevé de chémage sur la commune de Grabels
(1100personnes inscrites comme |dletnd26d ¥Wrds cesldemangelrd i

déempl oi sont allocataires du RSA.

Ces personnes cumulent des freins multiples ~ | 8i nserti on :psantef legereentp
mobilit®, garde dodéenfant s,  fm@dodnhissance idwreasché dd teavaily u g
notamment local

El'les ont besoin débun accompagnement de proxi mi!

autonomie, lever les freins afin de sdengager dans un parcour s
professionnelle.

Objectifs Généraux (du projet social) :
|Favoriser | i nseenhi enoupeobessl 6anel be” | 6empl oi

Obijectifs opérationnels :
Elaborer un projet professionnel réaliste et réalisable

Accompagner vers |l a maitrise de | 6espace personi
des outils n®cessaires (CV, LM, simulations doel
Coconstruire | e parcours professionnel avec mett
menées

Veiller ° | 6assiduit® des personnes dans | eur p{

Inciter la participation aux ateliers coaching

Descriptif de |1 daction
Deux dispositifs pour un programme commun : accompagnement intégré (Al) et inclusion sociale
et emploi.

Les accompagnement s associe nt des entretiens individuels avec la conseillére en insertion
professionnelle et des ateliers collectifs.

Les CIP intervien nent dans la mise en dynamiquedes demandeur s doéempl oi et
et | a constructi on d o soao -praassionnelle ean cahéréncesvec le¢ui parcours

de vie, leurs potentialités et leurs attentes.

Les nombreux ateliers et servi ces piGnmpels pednsettept ale
soutenir cet accompagnement en offrant a chacun des activités adaptées.

La personne b®&n®ficie dbédun accomp a gatieateseh difficgtéssdnta |
prises en compte.

Contenu de | 6action

Accueil

La plus grande i mportance epefsontes.colrld®eddgiltbaermr ug
climat de confiance et de bienveillance afin que la personne se saisisse pleinement de

| accompagnement propos®. Cbest pourquoi | 6accug

La CIP réalise une évaluation -diagnostic a la fois sur le volet professionnel et sur les difficultés
rencontrées.

Cette phase ddédaccueil comprend ®gal ement | a pr ®s
panel dbéactivit®s et de spublicacoommgnéi.s ~ di spositi
Ils ont |l a possibilit® de participer “ une s®an
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Au terme de | a phase dobdaccuseible,ngladeemameret domgoinie asurt
| accompagnement mis en place.

Accompagnement

Lébaccompagnement sbdbadapte " chaque b®n®ficiaire
- des entretiens individuels avec la CIP

-des ateliers collectifs sp®cifiques “ | 6accompa

-1 dacc s auxy mchvités proposées par| e centre social Gutenberg, individuelles ou

collectives : francais, informatique, bien -étre, jardinage, échanges de savoirs, activités de

|l oi sirsé. Les personnes accompagn®es participent
évite toute stigmatisation.

Suivi socio_-professionnel individualisé

Léaccompagnement r®alis® par | a CIP consiste
|l es guider dans |l a construction déun projet doi
en Tuvre de ce projet.

Ateliers collectifs en lien avec le projet des personnes

Des ateliers collectifs dobéacomanimpsagae mdmt CJer et
multimédia, ont lieu une fois par semaine . I'l's font partie int®gran
portent sur des thématiques telles que

i Créer ou mettre a jour son CV

T Actualiser son espace personnel France Travalil

iRecherche dbdéempl oi gui d®e

iSe pr®parer ° un entretien dbéembauche

Cbdest aussi |l 6occasion pour |l es participants d
conviviale.

Des ateliers coaching animés par la psychologue sont proposés de maniére hebdomadaire Y o
un accompagnement au changement, un travail sur la connaissance de soi pour mieux atteindre

ses objectifs. En complément, la psychologue propose des entretiens in dividuels.

Des « rendez -vous entreprises » sont également organisés selon les disponibilités des partenaires
et les opportunités

- rencontres avec des employeurs (en collaboration avec le Point Emploi Municipal de Grabels)
-sorties d®couvertes de chantiers doéinsertion

-sorties sur des forums de | 6empl oi ( TAF, rencon
Les d®pl acements peuvent °tre organis®s coll ecti
Lébacc s aux savoirs de base (fran-ais et infor ma

des bénéficiaires.

Autres ateliers collectifs

Atelier jardin

Léassociati obr@beésbdigpose dbébune parcell e dans
de Grabel s. Léani mateur d®veloppe une cul ture b
|l 6environnement et au d®vel oppement durabl e.

Atelier FLE insertion

Un atelier par semaine de FLE est organis® pour
ateliers, les personnes accompagnées travaillent leur posture, le lexique professionnel et encore

Il es comp®tences qudelles d®veloppent .

Bilan

Lébaccompagnement a unel2dos, ®e@ nmaxiemalbé edd fois p
Un bilan final est réalisé. Il détaille les actions menées et les résultats obtenus et il donne des
pr®coni sations pour | a suite du parcours de | a ¢
sortie de |l daction).
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Public concerné :

L'action s'adresse a des personnes dont l e projet professionnel
rencontrant des frei ns quiexprilnentnlp hobonté dm s'éngaiger damss unee t
démarche d'insertion socio -professionnelle.

I'l sbagit donc en particulier

- des bénéficiaires des minima sociaux (RSA, AAH, ASS)

- des demandeurs d'emploi de longue durée (plus d'un an)

- des seniors (plus de 50 ans)

- des jeunes sans qualification  (moins de 26 ans)

- des personnes en situation de handicap.

Asavoir : pour | 6Al, uniqguement | es allocataires du RSA.
Tous |l es participants sont or i e-@Grabelspamwepadendiréréfésento g
(France Travail , Mission locale, Cap Emploi, CCAS , organisme conventionné par le département et
r ®f ®r ents uniqgues) au moyen dbébune fiche individ]|

Territoire géographique :

La majorité des participants sont des habitants de Grabels.

I'l sbdy ajoute des personnes venant d-suw-LeziSiint Gegrges
d6Orques, Saint G®ly du Fescé)-QueshdeiayiliedegMperipelice s g

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels) :

Moyens humains

2 conseillere s en insertion professionnelle  référentes des conventions et une psychologue.
D6autres salari®s (directeur, assi st aretrdLEdamimat iice
LAM, animateur jardin €) interviennent ponctuell
Les animateurs des ateliers sont, soit des bénévoles, soit des intervenants professionnels. Les
intervenants d es activités proposées par le centre  sont des professionnels qualifiés ou certifiés.

Financements
Mairie de Grabels, Département d e | 6 H ®ands Sdcial Européen

Moyens matériels

- Locaux : Les accompagnements ont lieu
- au centre Gutenberg

- ' 8EVS " |l a Valsi re

- a la salle Guy -Charles Aguilar a la Valsiére

Les activit®s de | b6association wutilisent prior
| 6espace communal du quartier de |l a Valsi re, m
commune : salles dobéani mati on, saaul xl ,e cduei sdiannes,e , masi
et de | a famille, l udot h  que. Lédassociation dis

les jardins partagés communaux.

- Equipements _: Les locaux habituels (maison commune et espace communal de la Valsiere) sont
®qui p®s de tout l e mat ®ri el bureautique et adm

véhicule utilitaire et un minibus 8 places.
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Partenaires privil ®gi®s dans |l e cadre de |l 6action

Partenariats internes :

Si nécessaire, mi se en relation avec dbdautres pr of e@abelso

(r®f ®r ente famill es, France Services pour des d

avec des partenaires intervenant dans |l es | ocau

Partenariats externes :

- Le service emploi municipal de la commune de Grabels, avec lequel les échanges sont réguliers,

et France Travail Cévennes dans le cadre de la convention de coopération tripartite signée le 6 mai

2024.

- La Mission Locale pour les Jeunes, antenne Mosson assure des permanences bimensuelles dans

les locaux du centre Gutenberg.

-Le CCAS de Grabels qui facilite I édacc s aux di g

(épicerie sociale, demandes de logements).

- Les intervenants du Programme Départemental Insertion pour les allocataires du RSA : CCAS de

Grabels, STS de Pignan, STS de Mosson , STS Hauts de Massane par le biais des référents uniques,

des organi smes conventionn®s p dRésulgenceD3 g-anddsmemeRHt

Coraline, Via Voltaire, Acteurs, BG E, CI DFF ¢é)

- Le Service Départemental Insertion Montpelliérain (SDIM)

- Les organismes de formation, en particulier dans le cadre du Programme Régional de Formation
Mode de participation des wusagers, des parentseé
| 6acti on, dans | &®valuation de | bdaction)

Pour donner suite a leur orientation par un organisme référent, les personnes sont recues

individuell ement en premier entretien. ElIl es

| accompagnement qui |l eur est propos®.

Celui-ci comporte a minima un entretien individuel par mois. La fréquence des entretiens, la mise

en place dob®change sdérmaténafisés®snemtt ad d ept ®es ~ chaque

Chacun définit également avec les animateurs concernés sa participation aux activités collectives.

En fin déaccompagnement, l es bilans sont touj our

par la personne accompagnée
Date de Démarrage et de fin i échéancier (les grandes étapes) :
[Lobaction est pr &aw3d/1202030,@Mentids/ DAiEs permanentes
R®sul tats attendus de I 6action

- Meilleure connaissance des métiers et des formations existantes ainsi que du marché du travalil ;

élargissement des perspectives professionnelles

-D®vel opper | 6autonomie par une meill eure connai

-Le demandeur dobéempl oi est au ciur de son parco

| 6envie dbéagir
Modal it®s doé®valuation

Les résultats sont évalués

-pour chaque participant |l ors de | a r®daction du

- globalement lors du suivi mensuel des indicateurs.

Indicateurs (quantitatifsi qual i tati fs) [/ «Crit res dbé®valuation

- Nombre de personnes accompagnées

- Nombre de participations aux ateliers collectifs

-Pourcentage des b®n®ficiaires ayant obtenu un r

(emploi ou entrée en formation).
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FICHE ACTION 2
Accompagner les personnes en difficulté dans les savoirs de base

Axe dbéintervention (en r.@®NSERTI®OMce au projet social)

Constats 1 Problemes et/ou besoins identifiés :

Par mi Il es personnes accompagn®es par | a Cl P q
professionnell e, beaucoup sont dobéorigine ®trang
francaise. Il en résulte pourellesunequasi -i mpossi bi |l it ® dbipnais égplanent des

difficultés accrues dans leur acces aux droits, leur insertion sociale et leur vie quotidienne.

Débautre part |l 6utilisation de | 6outil i nformat.i
échanger a distance (mails), pour effectuer des démarches administratives, et pour rechercher un

emploi. Il est donc important que les personnes en accomp agnement puissent accéder a

|l autonomie num®rique.

Obijectifs Généraux (du projet social) :

Permettre | dacc s aux savoirs de base (fran
Obijectifs opérationnels :

Mieux repérer les besoins des personnes en savoirs de base

Faire ®voluer | 6offre des ateliers de fran-
Veiller " | 6assiduit® des personnes aux ate
Suivre | e parcours doéapprentissage de chaqu
Descriptif de 1 daction

Pour |l es personnes qubdelle accompaghe, la CIP

rencontrées avec les savoirs de base (francais et informatique). Cette problématique est abordée
d s |l a phase déaccueil

Les ateliers de fran-ais et déinformatique S
accompagnement . I'ls sont ani m®s et coordonn®s p:
En ce qui concerne |l e fran-ais, | es qure(prefassionnelde s
FLE) pour évaluer leur niveau et leur besoin de formation. Elles sont ensuite positionnées sur un

ou plusieurs ateliers hebdomadaires. En ce qui
personnes sont orient®es vers | 0a nluaton deleur mairise de A
l 6out i | informatique et de | eur s bes ovousindividiess teura
sont ensuite proposés.

En fran-ais, plusieurs ateliers, dbébune dur ®e db

par le salarié. Afin de répondre au mieux aux demandes des bénéficiaires, ils se déroulent pour
certains au centre Gutenberg et pour dbéautres

également des contenus différents : alphabétisation, conversation en francais et  Francais Langue
doél nt ®gRauri ome der ni eir« Atqgoéorgseampétehceslangagieres adaptées au
monde du travail et aux situations institutionnelles ». Des entrainements aux examens TEF et DELF
sont également réalisés.

En informatique, l e LAM est |1 doutil adapt ®, en
Pour |l es autres, | 6utilisation de | éoutil i nfor
rendez -vous individuels ou de séquences collectives.

Léoffre des ateliers est ®volutive en fonctio
Léindividualisation au sein du groupe permet en
chacun. Une évaluation individuelle a lieu a minima au début et en fin de parcours pour mesurer
les progres réalisés.

Ces ateliers font partie i nt®grant e du parcou
hebdomadaires entre | a QuF rdaadumeé s p aitea LIANGd dmbathia
permettent dbadapter | es apprentissages aux obj {
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Public concerné :

Prioritairement public adulte en accompagnement, qui est orienté par la CIP.

Des personnes peuvent également fréequenter ces ateliers de leur propre initiative, sous
r®serve de r®gler | eur adh ®s-Grabels et leur gardicipationcai
|l 6activit® concern®e.

Dans tous les cas, une évaluation et un positionnement sont réalisés au préalable par les
animateurs concerneés.

e}

Territoire géographique :

La majorité des participants sont des habitants de Grabels.

I'l sbdby ajoute des personnes venant d-sw-LeziSiilt Gegrges
d60Orques, Saint G®ly du Fescé)Quesadeiaysilie dgMoertpeliece s ¢

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels) :

Moyens humains

Frangais : Ani matrice salari ®e dipl*!m®e doéun ma
Informatique : Animateur LAM salarié.

Actions en coordination avec la CIP.

(n

Financements
Mairie de Grabels, Conseil départemental, Fonds Social Européen

Movens matériels

- Locaux : Les ateliers déinformatique ont Il i eu
pour certains “ |l a maison commune, et pour

- _Equipements : Les locaux habituels (maison commune et espace communal de la
Valsiére) sont équipés de tout le matériel bureautique et administratif nécessaire. Le LAM
compte 8 postes informatiques connectés a internet, 16 tablettes, une imprimante et un
vidéoprojecte ur.

Partenaires privil ®gi®s dans |l e cadre de |l 6action
Partenariats internes :

Partenariat occasi onnel avec | es ani mateurs dobautn
(animateur jardin, référente familles).

Partenariats externes :

- Le CRIA (Centre de Ressources lllettrisme Alphabétisation) pour des ressources

pédagogiques

- Les autres organismes chargés de formation en Francais Langue Etrangére : Pole Emploi

pour les actions AFC -F L E, |l e CRFP pour | 6action du Pr

Lectio.

Mode de participation des wusagers, des parentseé
| 6acti on, dans | 6®valuation de

baction)
ur un posit
e cas.

est alors

l 6ani mateur multi m®di a sui vant
Un parcours dbéapprentissage | eu
Les participants signent une feuille de présence a chaque séance.
Les animateurs (et la CIP pour les personnes en accompagnement) veillent a leur

I
Les participants sont re-us po
I
r

participation et & leur implication tout au long du parcours.
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| Une évaluation de fin de parcours permet de mesurer les progrés réalisés.

Date de Démarrage et de fin i échéancier (les grandes étapes) :

Les ateliers se d®roulent selon | e rythme d
- En continu pour les ateliers de francais
- Sous forme de séquences (hors vacances scolaires) pour les ateliers
doéinformatique
R®sul tats attendus de | 6action
Amélioration de la langue frangaise orale et /ou écrite
Utilisation facilit®e de | 6outil informatiq

démarches en ligne.

Modal it ®s doé®valuati on

Les résultats sont évalués

progression dans le parcours, et lors des entretiens individuels avec les animateurs ou
avec la CIP
- globalement lors du suivi mensuel des indicateurs.

-pour chaque participant par des exercices

Indicateurs (quantitatifsi qual i tati fs) [/ «Crit res do®val

ua

- Nombre de participations a chacun des ateliers
- Résultats obtenus (comparaisons des évaluations en début et en fin de parcours)
- Satisfaction des participants

t

on

14
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FICHE ACTION 3
Développer le partenariat avec les acteurs du territoire

Axe dointervention (en r &SERTIOMNce au projet soci

Constats T Problémes et/ou besoins identifiés :

1 existe plusieurs acteurs de | 6insertion
cul turel, l es entreprises | ocal es, | 61 AE e
ddéactivit®s et de services dont Fndéaoomissanceallnx
partenariat important est déja en place  ; i sbagit de |l e renfor

Objectifs Généraux (du projet social) :
Développer le partenariat avec le tissu associatif et culturel, les entreprises locales, les institutions
et | 61 AE

Objectifs opérationnels :

Mutualisation d'actions proposées en interne, avec les organismes conventionnés et avec
France Travail : par exemple, les ateliers coachings seront ouverts aux personnes accompagnées
dans d'autres OC du territoire.

Réunions mensuelles partenariales (France Travail, Mairie, MLI3M)

Sorties cultu relles et sensibili sation a la pratique artistique

Rencontres avec les entreprises |l 6i d®e est de rencontrer I
déavoir un I i en privil ®gi ® et proposer |l es

accompagnements

Descriptif de | daction

En partenariat avec France Travail, un stand sel
Une r®union dbéinformation collective est organi g
les deux conventions : un groupe sera constitué pour aller & des spectacles dans la limite des

places disponibles mises a disposition dans le cadre de Culture et Sport Solidaire 34.

Des visites guidées de lieux emblématiques de Montpellier vont étre organisées (carré St Anne,
pavillon popul aire, Il e MOCO, |l e mus®e Fabreé).
Par ses actions, nous travaillons la citoyenneté, la mobilité, le vivre ensemble et le langage.

Petit-déjeuner au sein du centre social une fois par semestre ou seront conviés les entreprises

locales, TZCLD et les GEIQ.
Visites doédentreprise et des plateaux techniques
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Public concerné :
| Public accompagné dans le cadre des deux conventions, Al et Inclusion Sociale et Emploi. |

Territoire géographique :
Grabels et | es villages voisins  (Pignan, Montferrier -sur-L ez, Sai nt
Fescé), ainsi gue -Oeestdedavilerde MantpdlierNo r d

Georges dé

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels) :
Moyens humains
2 CIP et une psychologue

Financements
Mairie de Grabels, Conseil départemental, Fonds Social Européen

Movyens matériels

-locaux :Les | ocaux du centre Gut en b-Ehwades Agdilar. LesdoEadxSlese t

partenaires.

- Equipements _: Les locaux habituels (maison commune et espace communal de la Valsiére) sont
équipés de tout le matériel bureautique et administratif nécessaire.

dact

Partenaires privil ®gi ®s dans |l e cadre de |
Partenariats internes :

Partenari at occasionnel avec |l es ani mateurs d
(animateur jardin, référente familles)

Partenariats externes :

-La Mairie de Grabel s, France Travail, |l e D®par
Mi ssion Locale, |l es entreprises locales, |l es as};
Mode de participation des wusagers, des

| 6acti on, dans | &6®valuation de | bdaction)

Mutualisation des actions

: aprés réunion collective, constitution des groupes sur inscription

Rencontres avec les entreprises

. prospection sur Grabels et les alentours et invitation des

entreprises avec coupon -réponse.

Réunions mensuelles partenariales (France Travail, Mairie, MLJ3M)

des dates de rencontres dans |l es | ocaux de Gut e
|l es ®v nement s venir, faire un point ddébactua
communes.

: les CIP proposent, par un mail,

Date de Démarrage et de fin i échéancier (les grandes étapes) :

[Lbaction est pr &aw3d/12203001/ 01/ 202

i on

parent sé
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R®sul tats attendus de | 6actio

n

Les demandeurs d 6 e mppbuaant s 6 emp ar er

de

| 6of fre de se

lls auront acceés aux actions culturel les et notamment au spectacle vivant
Identifier les besoins en recrutement des  employeurs locaux et donner la possibilité aux

demandeurs dodemPdaer " un empl oi dans | (facilité
doéi nt ®gration professionnelle et r®duit | es
Modal it ®s doé®valuation

Les résultats sont évalués

-pour chaque participant |l ors de |l a r®daction du

- globalement lors du suivi mensuel des indicateurs
- les comptes rendus des rencontres

Indicateurs (quantitatifsi gual i tatifs) [/ «Crit res dbé®valua
- le nombre de réunions partenaires

- le nombre de mises en relation

- le nombre de sorties culturelles

-le nombre doéateliers mutuali s®s avec dbéautres (
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Fiches action famille axe 3 : Accueil et accompagnement des familles
(Cf. Projet Animations collectives familles en fin de document)

141



Fiches action citoyenneté axe 4

FICHE ACTION 1
Faire participer les habitants au projet et a la vie de la structure

Axe dbéintervention (en rn®f GTOYBNNETEZET LIENTSOCIALt soci al )

Constats 1 Problemes et/ou besoins identifiés :

Poursuive | a culture participative du cent
projets et de la citoyenneté

Manque de participation des habitants a la vie de la structure

Besoin de |lien social et dbéaccompagnement

Objectifs Généraux (du projet social) :
Faire participer les habitants au projet et a la vie de la structure

Objectifs opérationnels :

Pr®sentation ° chaque Assembl ®e G®n®r al e de
Recensement et suivi des projets développés par les habitants
I nvitation des habitants qgui sont port

do®qui pe/ bureau/ CA/ Commi ssi ons
Présentation et communication des communications aux habitants

Descriptif de | daction

Pr®sentation ° chaque Assembl ®e G®n®r al e db
I nvitation des habitants qui sont porteur d
Communication des di ff® rentes commi ssions a
des outils de communication du centre social.

Public concerné :

| Tous les habitants de Grabels |
Territoire géographique :

| Grabels |
Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels) :

Moyens humains

Le directeur de | 06Association, |l es salari ®s

Financements
Mairie de Grabels, CAF, FDVA, FONJEP

Moyens matériels

- Locaux : Les locaux mis a disposition par la commune

- _Equipements : Les équipements dont dispose le centre social (vidéo projecteur,
ordinateur portableé)
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Partenaires privil ®gi®s dans |l e cadre de |l 6action

Partenariats internes :
Léensemble des sal ari ®s et des administrate

Partenariats externes :

Les partenaires qui sont en mesure dobéorien
(Mairie, CCAS, espace jeunes et les associations)

Fédération Régionale des Centres Sociaux du Languedoc Roussillon

Les élus en charge des associations et des animations culturelles et sociales, les
associations de la commune, le Service Départemental a la Jeunesse, a I'Engagement et

aux Sports de | '"H®rault, |l e r®seau Gui d6Ass
Mode de participation des wusagers, des parentseé
| 6acti on, dans | &®valuation de |l bdaction)

Dans un premier temps, les habitants porteurs d6un proj et sont i n
directeur et/ou un salarié et/ou un administrateur. Un accompagnement technique peut
étre proposé ou une orientation.

Puis dans un second temps, il s sont i nvit®
projet et d®finir |l es diff®rentes ®t-aipes de
Date de Démarrage et de fin i échéancier (les grandes étapes) :

[ 2026 & 2030 |
R®sul tats attendus de | 6daction

Meilleure connaissance du projet social par les habitants

Meilleure prise en compte des attentes des habitants

Participation des habitants ° |l a vie de | d6a
Renforcement et renouvellement du bénévolat et de la gouvernance du centre social

Modal it®s dbé®valuation

Chaque projet fait | d6objet dbébune attention

un référent (directeur, salariés, administrateur). Une évaluation est planifiée en fin de
r®al i sation avec | 6ensemble des acteurs.

Indicateurs (quantitatifsi qual i tati fs) / «Crit res dé®valuation

- Nombre de projets développés

-Nombre de projets men®s jusqudau ter me
- Satisfaction des différents acteurs (habitants, salariés, administrateurs et participants
aux projets)

- Nombre de bénévoles

- Nombre de nouveaux bénévoles
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FICHE ACTION 2
Développer les partenariats associatifs en cohérence avec le projet social

Axe dbéintervention (en r ®f ®rence au projet

Constats T Problémes et/ou besoins identifiés :

social)

projets et de la citoyenneté

Poursuive |l a culture participative du cent

Objectifs Généraux (du projet social) :

Accompagner les initiatives des habitants

Maintenir un lien partenarial fort avec les associations de Grabels, les aider selon ses
possibilités et construire des projets en commun.

Développer les partenariats associatifs

Obijectifs opérationnels :

| 6ai de de | a f®d®r ati on)

Continuer | daccompagnement des cr ®ations
Labellisation ¢ Guidb&ébAsso Orientation e
Orientation vers les structures ressources

Réflexion et formalisation de la démarche avec le service vie associative municipal
Continuer a faire participer les associations a la gouvernance

Rencontre des associations sollicitant le centre social

Participation aux groupes de travail du collectif « Culture et Lien Social » et au projet «
Pléiades » de la ville de Grabels

Formation des b®n®vol es et salari ®s ° favor

D®vel oppeverloadgrl@ae au renforcement b®&n®vol

do

Descriptif de |l daction
I nvitation des associations aux commi ssions
Rencontre avec les associations sollicitant le centre social.
Dans la mesure du possible, participation du centre social aux réunions proposées par les
associations qui souhaitent développer un partenariat avec le centre social
Public concerné :
| Les associations de Grabels e |
Territoire géographique :
| Grabels |
Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels) :
Moyens humains
Le directeur de | 6Associati on, |l es sal ari ®s

Financements
Mairie de Grabels, CAF, DDCS

Moyens matériels
- Locaux : Les locaux mis a disposition par la commune
- Equipements : Les équipements dont dispose le centre social (vidéo projecteur,

7

ordinateur portabl eé)
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Partenaires privil ®gi ®s dans |l e cadre de I 6daction
Partenariats internes :

Les sal ari ®s, | es administrateurs du COonN S

d 6 as s o c |jlespadrteurs de projets et les associations locales.

Partenariats externes :

Les élus en charge des associations et des animations culturelles et sociales, les

associations de la commune , le Service Départemental a la Jeunesse, a 'Engagement et

aux Sportsde I'Hérault , | e r ®seau Gui débAsso, | e DLA, |

Mode de participation des wusagers, des parentsé
| 6action, dans | &®valuation de I 6action)

Les participants seront tout du long associé aux étapes du projet : réflexion, élaboration,

mi se en place, ®valuationé

Date de Démarrage et de fin i échéancier (les grandes étapes) :

[2026 & 2030

R®sul tats attendus de I 6action

Lev®e des freins ° |1 6initiative des habitan
Développement des initiatives citoyennes

Des associations mieux informées et une meilleure connaissance des ressources du

territoire

Des collaborations associatives renforcées

Modal it®s doé®valuation

Chaque sollicitation et/ ou participation d

pl anifi®e avec | 6ensemble des partenaires.
Indicateurs (quantitatifsi qual i tati fs) [/ «Crit res doé®valuation
- Nombre de sollicitations

- Nombre des associations partenaires des actions du centre social

- Satisfaction des différents acteurs (Centre social et associations de la commune)

-Renforcement effectif des partenariats (participations aux réunions, passerelle(s) crées

entre | es gouvernancesé@)
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FICHE ACTION 3
Développer le Jardin comme outil de lien social

Axe dbéintervention (en rn®f GTOYBNNETEZET LIENTSOCIALt soci al )

Constats 1 Problemes et/ou besoins identifiés :

Besoin de renforcer le lien social et le vivre ensemble constaté lors du diagnostic partagé.
Pas jardin pour une partie des habitants.

Envie de production pour une partie de ceux  -ci et appétence pour la nature et le vivant

Obijectifs Généraux (du projet social) :
Le Jardin de Gutenberg est un outil également important pour développer le lien social

Mai s cbest ®gal ement un out il qgui peut ser
®col ogi que, comme | a sant ®, l a biodi v e tadon au®
changement climatique. 1 of fre ~ chacun |

concret et durable.

Objectifs opérationnels :

Former au pouvoir d'agir

Mieux intégrer les jardiniers a la gouvernance
£tendre | es horaires
Visites de chantiers
Suivi et orientation en lien avec les CIP
Favoriser I'émergence d'un jardinier référent bénévole
Rencontre des autres jardins du territoire

Participation aux instances de réflexion fédérales

débouverture
déinsertion et dbéexpl o

Descriptif de |1 daction
Accueil des participants réguliers permettant :
-l a cr®ation ddbune ambiance conviviale favo

- meilleure sociabilisation des participants et levé de freins périphériques a la recherche
doempl oi pour | es personnes oOrient ®es
-l 6i mplication des participants sur | a r ®f|

Public concerné :
| Tous les habitants de Grabels |

Territoire géographique :
| Grabels |

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels) :

Moyens humains

Léani mateur Jardin, | es b®&n®voles du jardin
Financements

Mairie de Grabels, CAF, FSE+, CFPPA

Moyens matériels

- Locaux : Les locaux mis a disposition par la commune, une parcelle de 800m2 au sein de

jardin partag®s ®qui p® de cabanon et de 1|i e
- Equipements : _Les équipements dont dispose le centre social minibus , serre a plants,
grainoth que, outillages divers pour am®nag
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Partenaires privil ®gi ®s dans |l e cadre de I 6action
Partenariats internes :

Léensemble des salari ®s et des administrate
Partenariats externes :

Les partenaires qui sont en mesure dobéorien
(Mairie, CCAS, espace jeunes et les associations)

Léassociation des jardins de Grabels

Fédération Régionale des Centres Sociaux du Languedoc Roussillon

Mode de participation des wusagers, des parentseé
| 6action, dans | &d®valuation de I 6action)

Les participants seront tout du long associé aux étapes du projet : réflexion, élaboration,

mise en place, évaluation é

Date de Démarrage et de fin i échéancier (les grandes étapes) :

2026 a 2030

R®sul tats attendus de | 6daction

Le Jardin, lieu de vie central et de lien social dans Grabels

Mixité sociale des publics accueillis

Autonomisation des jardiniers

Enrichir le projet et développer les partenariats

Modal it®s doé®valuation

Pointage des effectifs, retours informels, réunion, questionnaires

Indicateurs (quantitatifsi qual i tati fs) / «Crit res dé®valuation
Participation des adhérents ,qual i t ® d ededadimatiansi,gimMpact sur |

en collectivité et la sociabilisation.

Nombre de personnes participant, nombre de participations, qualité des échanges,

satisfaction et implication des adhérents, soin apporté au jardin.
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FICHE ACTION 4
Développer le Jardin comme outil au service de la transition écologique

Axe dbéintervention (en rn®f GTOYBNNETEZET LIENTSOCIALt soci al )

Constats 1 Problemes et/ou besoins identifiés :

N®cessit® doéaccompagner |l es habitants aux n
et de |l a transition ®cologique et ddaccomp
déchets, et c). é

Objectifs Généraux (du projet social) :

Etre sensibilisés a la santé alimentaire et & la protection de la biodiversité
Sensibiliser " |1 06®cologie et au d®vel oppeme

Obijectifs opérationnels :

-Se rapprocher de |l a ville de Grabels pour |
parcelle sur la Valsiere

-Suivi et participation aux groupes de travail fédéraux

-Renforcement des partenariats | ocaux (Canti
-Rapprochement des services de |l a m®tropol e
Descriptif de |1 daction

Accueil des participants réguliers permettant :

-l 6apprenti ssage des techniques de jardinag
-mi se en place doéateliers th®mati ques de | a
de pr®paration des sols, €é) et de transform

-mi se en place déam®nagements en faveur de
- mise en place de projets variés

Public concerné :
| Tous les habitants de Grabels |

Territoire géographique :
| Grabels |

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels) :
Moyens humains
Lbani mateur Jardi n, | elessan®selesatngnistratturs. j ar di n

Financements
Mairie de Grabels, CAF , CFPPA, Métropole

Movyens matériels

- Locaux : Les locaux mis a disposition par la commune , une parcelle de 800m2 au sein de
jardin partag®s ®qui p® de cabanon et de 1|i e
- Equipements_: Les équipements dont dispose le centre social , Minibus, voiture , serre a

plants, grainothéque, outillages divers pour aménagement, travail du sol, tuteurage et
irrigation é
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Partenaires privil ®gi ®s dans |l e cadre de I 6action
Partenariats internes :

Léensemble des salari ®s et des administrate
Partenariats externes :

Les partenaires qui sont en mesure dobéorien
(Mairie, CCAS, espace jeunes et les associations)

Léassociation des jardins de Grabels

Fédération Régionale des Centres Sociaux du Languedoc Roussillon

Mode de participation des wusagers, des parentseé
| 6action, dans | &d®valuation de I 6action)

Les participants seront tout du long associé aux étapes du projet : réflexion, élaboration,

mi se en place, ®valuationé

Date de Démarrage et de fin i échéancier (les grandes étapes) :

2026 a 2030

R®sul tats attendus de | 6daction

Diversifier les publics et toucher davantage les habitants de la Valsiére

Grace au jardin, plus grande sensibilisation des habitants aux enjeux du vivant et de la

transition écologique

Emergence et accompagnement dbéactions <citoy

et le développement durable
Modal it®s doé®valuation

Pointage des effectifs, retours informels, réunion, questionnaires
Indicateurs (quantitatifsi qual i tati fs) / «Crit res dé®valuation
Nombre de participants

Engagement des participants

Entretien qualitatif avec | es part i @érge@ont s

Nombre de projets ayant émergés
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Axe doéintervention :8ENIORBo0j et soci al nA5
Pr®server | e |Ilien social et | 6autonomie

FICHE ACTION N°1
Participation des seniors a la vie associative

Constats i Problémes et/ou besoins identifiés

Les activités proposées par le Centre connaissent une croissance constante en nombre et en
diversité.

Les partenariats se sont d®velopp®s, renfor
Plus doéune dizaine dobactivit®s et de servic
Cette évolution a entrainé une augmentation significative de la fréquentation du Centre par les
seniors.

Objectifs Généraux (du projet social) :
| Encourager la participation des seniors a la vie associative (bénévolat, gouvernance)

Objectifs opérationnels

Faire émerger les envies et projets des seniors pour développer de nouvelles actions.
Créer des espaces de dialogue et de co-construction avec les seniors

Associer les seniors aux actions existantes par le bénévolat

| mpliquer | es seniors dans | a gouvernance a
Descriptif.de I daction

Par | a mise ne place déun temps doé®change e
peuvent se retrouver, ®changer, rencontrer

permettraient de présenter les actions du Centre, les différentes commissions.

Ces temps peuvent se dérouler au moment du Café des seniors « Papoté g »

Un accueil individuel de nouveauxb ® n ®v ol es t out aenaplomoseda trdvers uné
communication élargie et la féte des associations)

Des temps de convivialité offetsauxb ® n ®v ol e (repas do®t ®, buf i
La mise en place du parrainage entre les anciens et nouveaux bénévoles

Public concerné :
| Habitants, adhérents, usagers, bénévoles de 60 ans et + |

Territoire géographique
| Grabels et communes environnantes |

Moyens et ressources mobhilisées (humaines, financement, matériels)
Equipe accueil, référente seniors, bénévoles, animateurs ateliers

Partenaires privil ®gi ®s: dans |l e cadre de | 6daction
Partenariats internes :

Salariés du centre, bénévoles, animateurs

Partenariats externes :

Mairie de Grabels, CCAS, Fédération des centre sociaux, CARSAT, CAP prévention seniors

Mode de participation des usagers, des parentsé (dal
de | 6acti on, dans | 6®valuation de | 6daction)
| Participation des bénévoles (anciens ou futurs bénévoles) aux temps de convivialité proposés |
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Date de Démarrage et de fin T échéancier (les grandes étapes) :

Le Centre Gutenberg est owendredihomauteon @@ n®

Pour la période 2026-2030

R®sul tats attendus de | 6acti on

Séniors valorisés dans leurs compétences
Seniors force de proposition en faveur de nouvelles actions
Seniors actifs renforcant les actions existantes

Modal it ®s do®valuati on

Recueil des demandes sur le tableau de bord (cahier de passage)
Feuilles de présence

Indicateurs (quantitatifs i qual i tatifs) / Crit res doé®val

uati on

Nombre de seniors ayant exprimés une idée, et nombre de projet ou idées exprimés
Nombre de séniors participant aux échanges

Nombre de séniors bénévoles

Nombre de séniors dans la gouvernance
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Axe doéintervention :8ENIORBo0j et soci al nA5
Pr®server | e |Ilien social et | 6autonomie

FICHE ACTION N°2
Accompagnement individuel

Constats i Problémes et/ou besoins identifiés

De plus en plus de seniors recherchent, a travers les activités, du soutien et du lien social.

La labellisation France Services et les formations dispensées par la CRASAT permettent un
accompagnement plus adapté et efficace des seniors.

Obijectifs Généraux (du projet social) :
|Soutenir | 6accompagnement individuel des se

Objectifs opérationnels
Accueillir, informer, orienter, accompagner
Apporter des réponses adaptées aux besoins

Faciliter | 6acc s aux droits
Pr ®sent er |l es outils nouveaux, n®cessaires
Descriptif.de I daction

Accueil physique et/ou téléphonique dédié aux seniors.
Mettre en place des entretiens personnalisés pour évaluer les besoins spécifiques.
Il nf ormati on et ai de aalxdroitsi(FFanace &dnice)e dans | 6a

Public concerné :
| Habitants, adhérents, usagers, bénévoles de 60 ans et + |

Territoire géographique
| Grabels et communes environnantes |

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels)
Equipe accuelil, référente seniors, bénévoles, animateurs ateliers

Partenaires privil ®gi ®s: dans |l e cadre de |l daction
Partenariats internes :

Salariés du centre, bénévoles, animateurs

Partenariats externes :

Mairie de Grabels, CCAS, Fédération des centre sociaux, CARSAT, CAP prévention seniors

Mode de participation des usagers, des parentsé (dal
de I 6action, dans | 6®valuation de |l d6action)
|[Sollicitati on aup réfésntedseniols, lemardede RDV, pyésenat aux RDV |

Date de Démarrage et de fin T échéancier (les grandes étapes) :
Le Centre Gutenberg est owendredihdomsiteon @@ n®
Pour la période 2026-2030

15



R®sul tats attendus de | 6acti on

Accueil inconditionnel des seniors pour garantir une écoute attentive
Accueil et orientation des seniors fragiles isolés
Accompagnement au droit au numérique pour tous

Modal it ®s do®val uati on

Questionnaire
Entretien de prévention

Indicateurs (quantitatifs T qual i tatifs) / Crit res dé®valuat:i
Nombre de personne ayant b®n®ficier déun en
Nombre de solutions propos®es, doéorientatio
Nombre de personnes accompagnhn®es dans | 6utii

on

15



Axe doéintervention :8ENIORBo0j et soci al nA5

Pr®server | e lien social et | 6autonomie
FICHE ACTION N°3

|l sol ement soci al et perte doéautonpmie

Constats i Problémes et/ou besoins identifiés

De plus en plus de seniors recherchent, a travers les activités, du soutien et du lien social.

La labellisation France Services et les formations dispensées par la CRASAT permettent un
accompagnement plus adapté et efficace des seniors.

Obijectifs Généraux (du projet social) :
|Soutenir | 6accompagnement individuel des se

Objectifs opérationnels
Accueillir, informer, orienter, accompagner
Apporter des réponses adaptées aux besoins

Faciliter | 6acc s aux droits
Pr®senter | es outils nouveaux, n®cessaires
Descriptif.de I daction

Proposer des ateliers autour du bien-étre, du sport, de la nutrition, la santé, la mémoire, etc.
Proposer ou organiser de activités intergénérationnelles, de loisirs et de convivialité
Mettre en place une journée dédiée aux seniors

Public concerné :
| Habitants, adhérents, usagers, bénévoles de 60 ans et + |

Territoire géographique
| Grabels et communes environnantes |

Moyens et ressources mobilisées (humaines, financement, matériels)
Equipe accueil, référente seniors, bénévoles, animateurs ateliers

Partenaires privil ®gi ®s: dans |l e cadre de |l daction
Partenariats internes :

Salariés du centre, bénévoles, animateurs

Partenariats externes :

Mairie de Grabels, CCAS, Fédération des centre sociaux, CARSAT, CAP prévention seniors

Mode de participation des wusager s, es parentsé (dal
de I 6action, dans | 6®valuation de | d6action)
| Inscription des seniors aux ateliers, aux activités proposées |

o &

Date de Démarrage et de fin 1T échéancier (les grandes étapes) :
Le Centre Gutenberg est owendredihdomsiteon @@ n®
Pour la période 2026-2030
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R®sul tats attendus de | 6acti on

on

t ®s do®val uat.

Modal i

Crit res do®valwuation

Indicateurs (quantitatifs T qgual i t ati f s /
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CENTRE SOCIOCULTUREL GUTENBERG f
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familles@centregutenberg.com A
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4u PROJET ANIMATIONS COLLECTIVES FAMILLES

SOMMAIRE

1.1 Rappel des précédents objectifs du projet
1.2 Acteurs du projet famille

1.3 Diversité des familles accueillies

1.4 Participation des familles aux actions
1.5 Evaluation des actions et perspectives

1.6 Synthése générale

2.1 Démarche de réflexion concertée avec les habitants et
partenaires

2.2 Analyse statistique concernant les familles

2.3 Présentation des équipements et services

2.4 Préoccupations, besoins et attentes des familles

3.1 Arbre a objectifs du nouveau projet 2026/ 2030

3.2 Actions prévues

3.3 Moyens
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&AAA AO@ Ai ZFEO AA 1T A PAOAODAAREOI 606 ABBOORAEAORDI
AATETITAO ARG AOPAAAOG AA OAT AT T O0OAO AO Adi AEAT CA
i AOiT T AT pwwxq AO 1 8 vdROAN LradeA sob &gfemehi AAitiadidn Bollgclivéd O A
Famille (ACF), le Centre Socioculturel Gutenberg met en place un projet dédié aux familles, concu pour
répondre a leurs besoins spécifiques. En complément, le projet parentalité (REAAP) et les temps de
LA%0 j , EAO Ad8! AAOGAEI %l £ZAT O 0AOAT 6q OEATT AT O OAIl
et la réflexion sur le réle parental.

Partie intégrante du projet social, le projet famille (ACF) a vu le jour en 1997 avec
la création du Centre Socioculturel Gutenberg. Il est en perpétuelle évolution.

Aprés presque 30 ans de fonctionnement, les Animations Collectives Familles (ACF) se sont adaptées,
confortées ou renouvelées au fil des années.

$A0 AT EI AGETT O DEAOA OA O1I10 Ai GAITBPPi A0 AOD

1 8AAAT I PACT ATl AT O OAT I AE OAnfapt# (Bdby gyrh, Mdsda@e bAbd, vel de® O
sens), des rencontres parentalité et de la commission parentalité réumsiant les partenaires.

Des actions sont waissanteszh AT 1 A0 11060 OO0 1A ET OO0 AO Ai OO0 A/
«PAPOTO®> expérimentés en début 2025 pour accompagner une réflexion sur les besoins
fondamentaux du jeune enfant, des # A& O AAO DA QEB)Gibsi ué ded htbliers

« Parentalité, Prévention et lers secours (2023).

$6A000A0 AAOQGEITO O1I 10 AT AT OA U O3 A%l OMOROdAJO O A

« AAAT I PACT AT AT O AO PIiOOT EO ABAGCEO AAO EAAEOAT
%O AT £ZET h AAOG@o 11 O00AIT1 A0 AAOGEIT O OAOITO 1 EOGAO A

I ££O0AT O GT AOPAAA Adi AEAT CA AOOI 60 AO Oi PEO DPAO
AAAT I PACT AT O OT A Oi £l AGETT OOO PIOG ©AA AR A Ol @i AD
numeérique.

Yyl AT 1T OGEAT O U POi OAT O AA OAPBPAT AO 1 A DPOi AT AAT O
renouvellement pour 2026 -2030.
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